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Styrelsen och verkstéllande direktéren fér Svenska Méssan Stiftelse far hdrmed avge arsredovisning fér koncernen och moderstiftelsen fér ar 2013

ARET OMSATTNING MKR 186

KASSAFLODE MKR ©
RORELSERESULTAT MKR 49

RESULTAT EFTER FINANSNETTO MKR 18
EBITDA MARGINAL % 14,8

soLIDITET % 19,4

Totalt antal besékare. Vid arets slut kunde
viannonsera en total besokssiffra (méass-,
motes-, externa restaurang- och hotell-

gaster sammanrdknade).

Salda rumsnétter 178 379 och antalet
hotellgdster 280 743 resulterade i att
beldggningen nddde 72,3%.

Totala antalet konferenspersondagar.

Totalt inbringade arets konferenser, events
och moten 310 374 konferenspersondagar
pa Svenska Mdssan/Gothia Towers.

En 6kning med 20,8%.

Besodksnadringseffekter - Svenska Mdssans

betydelse for Goteborg uttryckt i siffror:
drygt 2,Imiljarder kronor. S& mycket
genererade var koncern i turistiska effekter

under 2013 enligt HUI Research.

Medelantalet anstéllda Rérelsens intdkter Avkastning pa operativt kapital
(antal) (Mkr) (%)
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Den 1 september stod Upper House klart med
49 pakostade hotellrum, en restaurang som
bade bildligt och bokstavligt siktar mot
stjirnorna samt ett unikt spa i tre vaningsplan.

Upper House har byggts ovanpa Gothia Towers
andra torn och ligger pa vaning 21 till 24.

Upper House &r bade ett personligt vardshus
och ett modernt hotell av hégsta internationella
klass. Som ett “hotell i hotellet” med ypperlig
service, enastdende utsikt och fantastisk mat.

Pa 25:e vaningen ligger Upper House Dining med
generdsa fénsterpartier och milsvid utsikt éver
Goteborg.

V4
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SVENSKA MASSAN

PA 60 SEKUNDER

Svenska Missan Stiftelse &r idag en av Nordens effektivaste métesplatser. Varje ar kommer drygt
en miljon besdkare till Svenska Massan for att delta i ett 30-tal mdssor samt 100-tals sma och stora
konferenser och kongresser. Svenska Madssan &ger och driver ocksa Gothia Towers, ett av Nordens
storsta hotell, samt en av Sveriges stérsta restaurangverksamheter med bl a vilrenommerade
Upper House Dining, Heaven23, West Coast och italienska Incontro. Fran och med 2014 drivs
koncernens massverksamhet i eget dotterbolag, Svenska Massan AB.

VART UPPDRAG

Grunden for Svenska Mdssans verksamhet ar
vart uppdrag samt riktlinjerna fér hur vi ska utféra
det. Detta beskrivs i vart fastlagda &ndamal och
kommersiella uppdrag, var vision och afférsidé
samt vara varderingar.

VART KOMMERSIELLA
UPPDRAG

Det kommersiella uppdraget ar att generera besdks-
naringseffekter till Géteborg. Svenska M&ssan skapar alltsa
genom sin verksamhet inkomster fér sdvél kommuner som
féretagiregionen. Vibidrar ocksa till att 6ka Géteborgs-
regionens och Véstsveriges attraktivitet som omrade fér
foretagsetableringar och boende och har stor betydelse for
nordiskt naringsliv och handel.

VAR VISION

Moéten i varidsklass.

VART ANDAMAL

| stadgarna for Svenska Mdssan Stiftelse formuleras
dndamalet med var verksamhet s& har:

"...att framja naringslivets intressen genom att arrangera
varumadssor, foretradesvis i Goteborg, samt driva annan
verksamhet som ar férenlig med stiftelsens angivna
dndamal eller betingas av férvaltningen av den fasta
egendomen som dgs av stiftelsen eller till vilken stiftelsen
har nyttjanderatt.”

"

VARA VARDERINGAR

« Viger alltid uppmérksamhet &t alla.

+ Vidralltid personliga och moéter gdst/medarbetare som ménniska.

« Vidrtydliga mot alla.

+ Vitar ansvar for gasts/medarbetares helhetsupplevelse
och gor det lilla extra - alltid.

+ Vivisar alltid omtdnksamhet mot alla.

-+ Vil6ser alltid gasts/medarbetares behov.

VAR AFFARSIDE

Pa en kreativ scen med ett virdskap i virldsklass
skapar vi framgangsrika méten for vara géster.

Svenska Mdssan ar en ekonomiskt fristaende stiftelse. Uppdraget &r att frémja néringslivets intressen.
Svenska Massan har tillsammans med dotterbolag drygt 600 anstallda, en omsé&ttning pa cirka 786 Mkr
och generar arligen drygt 2,1 miljarder kronor i beséksnaringseffekter till Géteborg.

Svenska Massan dger och férvaltar ett fastighetsbestdnd som omfattar 145 000 kvm. Lokalerna bestar av
madsshallar, konferens- och kontorslokaler, restauranger samt hotellbyggnader.

Motesplatsens unika lage - centralt i en av Nordens storsta stader - gér den speciellt attraktiv for att
skapa och odla affarskontakter under massor, kongresser och stora evenemang.

SVENSKA MASSAN ARSREDOVISNING 2013



KONCERNENS RAKENSKAPER

Inomhus-EM friidrott &

Femarsoversikt 2013 2012 201 2010 2009

Resultatrékningar i sammandrag (Mkr)

Rorelsens intdkter 786 901 809 800 785
Rorelsens kostnader -736 -783 -738 -711 -717
Rorelseresultat 49 118 71 89 68
Finansnetto -31 -43 -40 -46 -41
Resultat efter finansiella poster 18 75 31 43 27
Skatt -4 1 -9 -13 -7
Arets resultat 14 76 22 30 20

Balansrédkningar i sammandrag (Mkr)

Immateriella anldggningstillgangar 9 8 8 7 4
Materiella anlaggningstillgdngar 2026 1643 1396 1361 1375
Finansiella anliggningstillgdngar 8 8 13 14 15
Varulager och kortfristiga fordringar 135 110 116 131 116
Likvida medel 54 85 140 117 52
Summa tillgangar 2232 1854 1673 1630 1562
Eget kapital 434 420 344 323 293
Avsittningar 205 198 202 184 166
Langfristiga skulder till kreditinstitut 1384 1040 935 920 920
Kortfristiga skulder 209 195 192 203 183
Summa eget kapital, avsittningar och skulder 2232 1854 1673 1630 1562
Méssor/arrangemang

Antal egna arrangemang 19 27 17 18 21
Antal 6vriga arrangemang 24 14 19 19 18
Antal utstillare 6 074 6767 6061 6095 6674
Antal besok 541675 541722 564948 576 132 579 606
Konferenspersondagar 310 374 245905 263742 331742 307 844
Séld yta, kvm 129 389 184 496 150 308 159 282 173 312

Hotellverksamheten
Silda rumsnitter Gothia Towers 178 379 176 873 191 611 186 852 171 705
Beldggning, % 72,3 73,0 75,7 72,7 66,8

6 SVENSKA MASSAN ARSREDOVISNING 2013




KONCERNENS RAKENSKAPER

Industridagen
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Finansiella nyckeltal 2013 2012 201 2010
Marginaler

EBITDA marginal, % 14,8 20,5 16,9 19,0
EBT marginal, % 2,3 8,4 3,8 5,3
Rintetickningsgrad, ggr 1,5 2,9 1,7 2,0

Avkastningsmatt

Avkastning pa operativt kapital, % 3,0 9,0 6,0 7,5
Avkastning pa sysselsatt kapital, % 3,2 8,0 5,6 6,7
Avkastning pa totalt kapital, % 2,7 6,5 4,5 5,4

Kapital struktur

Eget kapital, Mkr 434 420 344 323
Eget kapital andel av operativt kapital, % 26,6 31,9 29,2 27,1
Soliditet, % 19,4 22,7 20,6 19,8
Kassafléde

Kassaflode fran den l6pande verksamheten

fore forindring av rorelsekapital, Mkr 80 153 106 116
Personal

Medelantalet anstillda 603 600 599 564
Besoksniringseffekter Goteborg (Mkr) 2150 2 337 2125 2300

Definitioner av nyckeltal

EBITDA marginal: Resultat fore avskrivningar i procent av nettoomsattningen.

EBT marginal: Resultat fore skatt i procent av nettoomséattningen.

Réantetdckningsgrad: Resultat efter finansnetto plus finansiella kostnader i relation till de finansiella kostnader.

Avkastning pa operativt kapital: Resultat fore finansiella intdkter och kostnader i procent av genomsnittligt operativt kapital.

Avkastning pa sysselsatt kapital: Resultat fore finansiella poster plus finansiella intékter i procent av genomsnittligt sysselsatt kapital.
Avkastning pa totalt kapital: Resultat fore finansiella poster plus finansiella intdkter i procent av genomsnittlig balansomslutning.
Soliditet: Eget kapital i relation till balansomslutning per balansdagen.

Operativt kapital: Balansomslutning minus likvida medel, finansiella tillgdngar och icke réntebarande skulder.

Sysselsatt kapital: Balansomslutning minus icke rantebdrande skulder inklusive uppskjutna skatteskulder.

SVENSKA MASSAN ARSREDOVISNING 2013 7
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MOTESPLATS | VARLDSKLASS MITT I CITY!

Svenska Massan ar Nordens effektivaste motesplats for
affdrer, kompetensutveckling och kontaktskapande.
Under ett och samma tak samlar vi kraftfulla forutsatt-
ningar fér moten i varldsklass. Svenska Madssans unika
cityldge gor det enkelt och bekvamt att bes6ka oss. Laget
skapar ocksa méjligheter for méten utdver det vanliga.

Det mesta finns pa gangavstand - hotell, restauranger,
shopping, néjen, teatrar och andra kulturevenemang.



Oversikt 2013

EGNA KVM ) . SAMARRANGEMANG/ KVM i )
ARRANGEMANG: NETTO  UTSTALLARE BESOK EXTERN ARRANGOR: NETTO  UTSTALLARE BESOK
MyDOG 2130 94 29591 ITINNOVATIONS EXPO 2013 757 43 2799
Batméssan 16 805 315 56587 ELEKTRONIK 2013 1756 108 2758
Baby &Barn 1688 97 11175 Jobbméssan 2013 600 80 10000
Mediedagarna i Goteborg (Meg) 925 90 4500 Véaga Vara Egen 2013 2000 322 5539
Byggmaskiner 4735 97 6134 Kdpa hus utomlands, var nr 65 4556
TUR 8000 555 32700 ICA Férskvarumdssa 600 42 630
En OI- & Whiskymassa 1101 99 12380 EM-torget 2488 33 34720
Vitalis 1728 102 4027 Inomhus-EM i friidrott
Leva & Fungera 4847 229 12700 Sci-Fi 826 45 5000
EuroHorse 6808 285 97 477 Clean Service & Supply 1127 57 2000
Nordic Outdoor 1889 73 5390 Snackex 2013 1900 114 2500
Elfack 17633 418 22632 Fastighetsmdssan 2143 142 2850
ScanPlat 2431 63 1509 Fastfood & Café/
Scandinavian Coating 1744 64 1085 Restaurangexpo 2013 2206 lal 3800
Logistik & Transport 1685 87 2140 Sjukgymnastdagarna 855 66 500
Bok & Bibliotek 11962 806 9315 Kopa hus utomlands, host 550 60 3800
Industridagen 150 7 1070 Gymnasiedagarna 2700 98 20265
Motesplats Skola 930 7 6046 em & Vila 6481 G
Kunskap & Framtid 1868 123 10525 Mitt kok
Summa: 89 059 3675 413983 New-Tech 13 2000 3 2166
OnTheFlea Megaloppis 1716 356 6000
Kvalitetsmassan 2923 164 9784
Fitnessfestivalen 2013 4539 150 16000
Nobel Week Dialogue 1300
Svenska e-sportcupen 1440 3 545
Summa: 40330 2399 127692

SVENSKA MASSAN ARSREDOVISNING 2013
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VD HAR ORDET

"2013 - ett ar av satsningar och

investeringar "

Aret som gick préglades av utveckling och férnyelse. Vara satsningar
och investeringar medférde en forhéjd kostnadsniva, men trots detta
presterade koncernen ett rérelseresultat pa 49 Mkr. Koncernens

kassaflode fére investeringar uppgick till 76 Mkr.

Carin Kindbom

10
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Byggnationer av var nya métesplats pagick under hela
aret. Upper House, den forsta etappen och dversta delen
av mittentornet, invigdes i september. De atta vaningar
som tillkommit bildar ett femstjarnigt koncept med 49
rum, inklusive en svit i tva etager, topprestaurang, spa &
relaxavdelning - allt i internationell lyxklass. Upper House
ar ett "lokomotiv” som skall hoja vara évriga affdrer men
framfdérallt hjdlpa oss att dra kongresser, méten och event
- och darmed besokare - till Géteborg.

Nya East Tower kommer att tas i bruk hosten 2014 vilket
ar tidigare an planerat. Gasterna har kunnat ta del av
projektet via en legomodell som placerats i lobbyn. Vi fick
under aret dven flera nya konstnérliga utsmyckningar som
bidrar till att ge ytterligare karaktar och kvalitet at var
motesplats.

For att sékerstalla vara strategiska ambitioner och méta
marknadens 6kade krav skapades under aret en ny afférs-
struktur som innebér att vi fran arsskiftet har tre verksam-
hetsdrivande bolag: Gothia Towers AB, Svenska Mdssan
AB och Bok och Bibliotek i Norden AB. Vi far ddrmed en
tydligare och mer marknadsanpassad koncernstruktur
med 6kad kundorientering. Vi har dven arbetat vidare med
att skapa annu battre férutsattningar for 6kade synergier
inom koncernen vilket &r en viktig framgangsfaktor i var
ambition att bli Europas mest attraktiva motesplats
genom att erbjuda den bdsta helhetsupplevelsen.

Gothia Towers AB

Gothia Towers verksamhet omfattar hotell, restauranger,
externa moten, kongresser, konferenser och events samt
fastighetsférvaltning och mass- och monterservice. Hotell-
beldggningen 1&g under 2013 i paritet med de senaste &ren
och antalet salda rumsnétter 6kade en knapp procent till
178 379. Avsikten med nytillskottet Upper House ar att
mota en marknad inom lyxsegmentet som vi tidigare inte
kunnat tillgodose. Med Upper House Dining kompletteras
vart restaurangutbud med en krog i absolut elitklass,
baserad pa ravaror av hégsta kvalitet. Restaurangen har fatt
en flygande start och ett utomordentligt gott mottagande.



Motesverksamheten visade under aret en kraftig kning
med 20,8% jamfért med 2012. Bland arets stora evene-
mang marks Socialdemokraternas intensivt medie-
bevakade partikongress i april och forskningsmotet Nobel
Week Dialouge under Nobelveckan i december. Vi genom-
férde ocksa ett flertal kongresser inom olika omraden,
bland annat de medicinska Kardiovaskuldra Varmatet och
World Congress on Surgical Training.

Utbver detta hade vi en rad mangskiftande evenemang,
allt fran inomhus-EM i friidrott, Fitnessfestival, Snackex -
ett internationellt méte for snacksproducenter till film- och
speleventen Sci-Fi och The Gathering Grand Prix. Exemplen
visar spannvidden och dynamiken i var métesaffar. De
narmaste aren blir mycket spannande med ett flertal storre
kongresser inbokade och flera andra under férhandling. Vi
ser goda forutsattningar for en fortsatt positiv utveckling
fér motesaffaren.

Svenska Mdssan AB

Denna verksamhet dndrades fran att vara affarsomrade till
att bli bolag och ansvarar fér merparten av vara méassor.
Som férvéntat var 2013 ett mindre méssintensivt ar vilket
h&nger ihop med vara masscykler som har stora variationer.
Trots farre arrangerade massor till antalet var den totala
besdkssiffran, 413 983 personer, endast marginellt [agre
an 2012.

En av mdssorna som slog besdksrekord var EuroHorse,
som fick draghjalp av varldscupsfinalerna i Scandinavium.
Med 97 477 bestk slog EuroHorse alla tiders rekord och
blev det mest vilbesdkta evenemanget pa Svenska
Massan under 2013.

Ett annat exempel pd méssor under aret &r Vitalis, som
firade tiodrsjubileum. Kombinationen méssa/konferens
har visat sig vara ett vinnande koncept och Vitalis har
vuxit till den helt dominerande métesplatsen inom eHalsa.

En liknande utveckling ser vi fér Leva & Fungera,
Nordens storsta hjdlpmedelsmdssa, som har utvecklats till
ett unikt kompetensforum for alltfler, bade med och utan
funktionshinder.

VD HAR ORDET

”Var motesverk-
samhet visade
under aret en

kraftig 6kning
med 20,8%.”

Elfack, var ytméssigt stérsta méssa under 2013, gjorde
en lyckad nysatsning med strategikonferens och mal-
gruppsanpassade forum for el, kraft och ljus.

Fyra nya méassor lanserades under aret: Scandinavian
Coating, en specialinriktad mdssa kring ytbehandling som gick
parallellt med ScanPIat, och Nordic Outdoor, ett event kring
aktiv livsstil med klattring, paddling, dykning, rullskidor m m.

Den fjarde nykomlingen, En Ol- & Whiskymdssa, fick
mycket stor uppmdarksamhet vilket innebar att vi redan
infor 2014 férdubblar massans storlek.

Bok & Bibliotek AB

Bok & Bibliotek arrangerade Bokmdssan, Nordens storsta
kulturevenemang, for 29:e gangen 2013. M&ssan samlade
ater storpublik med 96 315 besdk.

Arets méssa fokuserade pd ruméansk litteratur och gav
stort utrymme &t landets kultur och samhéllsliv. En nyhet
for aret var Digitala torget. Det star klart for alltfler att en
bok inte sjalvklart behdver vara en pappersprodukt. Bok-
massan foljer sin tid och speglar den digitala utvecklingen.
International Rights Centre, métesplats fér handel med
rattigheter, ar en annan del av mdssan med stor attrak-
tionskraft pd i forsta hand forlaggare och agenter.

Mediebevakningen var som vanligt intensiv: 1372
journalister ackrediterades, vilket resulterade i dver
10 000 artiklar och inslag.

Ett annat av Bok & Biblioteks projekt &r MEG - Medie-
dagarnai Géteborg, som arrangerades fér andra gangen i
mars 2013. Aven har var medieintresset mycket stort.
Totalt deltog 4 500 besdkare som representerade olika
mediebranscher. Evenemanget starktes av att Gravande
Journalister som for férsta gangen lade sitt arliga
seminarium i anslutning till MEG.

Nordiska Skolledarkongressen, som halls vartannat ar,
ar ytterligare ett projekt som drivs av Bok & Bibliotek i
samarbete med Sveriges Skolledarférbund.

Under aret pabdrjade Kongressadministration AB, som
verkar under Bok & Bibliotek AB sedan 2006, ett namn-
byte till Sweden MEETX AB.

SVENSKA MASSAN ARSREDOVISNING 2013
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VD HAR ORDET

"Vi hade drygt 1,2 miljoner
besdkare och genererade
2,1 miljarder kr i turistiska

effekter som spenderades
pa framst hotell, restau-
ranger, shopping, kultur,
néjen och transporter”

Aven en affarsplan bérjade arbetas fram for att kunna
erbjuda ett mer komplett utbud av tjanster vid olika
arrangemang. Bland tjansternaingar t ex skréaddarsydd
hjdlp till kunder med budget, deltagarhantering, bokning
av lokaler, hotell och resor. Satsningen 6kar var kund-
orientering och vart helhetsperspektiv ytterligare.

Givande samarbeten

Konkurrensen i event- och métesbranschen hardnar, bade
nationellt och internationellt. Alltfler stader storsatsari
multianldggningar och i andra anldggningar.

For var del &r samarbeten helt avgérande for hur vi
lyckas. Det gdller i lika hég grad for Svenska Mdssan som
for destinationen Géteborg.

En av vara framgangsfaktorer &r formagan att samarbeta.
Jag vill lyfta fram tre lysande exempel fran dret som gatt:

Det forsta dr inomhus-EM i friidrott i mars som vi
genomforde i samarbete Got Event och enrad andra
samarbetspartners.

Vart koncept var "All-under-one-roof". Deltagarna
kunde bo pa vart hotell, vérma upp i vara lokaler och ga
d&rifrdn direkt in i tdvlingsarenan Scandinavium.

Det andra exemplet ar Industridagen i oktober som
arrangerades tillsammans med Industrirddet och i
samarbete med ett flertal regionala partners. Tillsammans
utvecklades konceptet, som tidigare varit en endagskon-
ferens i Stockholm, till ett tvddagarsevenemang, som bl a
innefattade en utstallning och ett flertal vdlarrangerade
féretagsbesdk som samlades under begreppet Industrisafari.

Det tredje exemplet &r Nobel Week Dialogue i december,
dar enrad internationella forskare, inklusive sex nobelpris-
tagare, diskuterade framtidens energi - "Exploring the future
of energy". Det hér var férsta gdngen Goéteborg tog aktiv del i
Nobelveckan och allt méjliggjordes tack vare en kraftsamling
av hela staden: naringslivet, Goteborg & Co, Vastra
Gotalandsregionen, Chalmers och Goteborgs universitet.

SVENSKA MASSAN ARSREDOVISNING 2013

Vart kraftfulla bidrag

Sammanfattningsvis kan vi konstatera att Svenska Mdssan
under 2013 dterigen gav ett kraftfullt bidrag till dkad kdp-
kraft i Goteborgsregionen.

Vihade drygt 1,2 miljoner besdkare och genererade
enligt HUI Research 2,1 miljarder kronor i turistiska effekter
som spenderades pa framst hotell, restauranger, shopping,
kultur, ndjen och transporter. Ddrmed befaster vi var stéll-
ning som tillvéxtmotor fér beséksndringen i Géteborg.

Handelns Utredningsinstitut berdknar t ex att 20% av
alla hotellnatter i G6teborg genereras av besékare till var
motesplats.

Det &r sa vi uppfyller stiftelsens &ndamal, att gynna det
véstsvenska naringslivet. Var ambition &r att kunna géra
det i dnnu hégre grad da hela det s k Triple Tower-projektet
fardigstallts och var nya motesplats invigs i slutet av 2014.

Vart mal &r att bli Europas mest attraktiva métesplats
genom att kunna erbjuda den basta helhetsupplevelsen.
Genom utdkade upplevelser, mer underhdllning, dyna-
miska miljéer och massor av aktiviteter, bade inom ramen
for var anldggning och bland stadens 6vriga utbud.

Samarbeten &r och forblir av vital betydelse for var
framgang. Lénsam tillvaxt i koncernens alla delar och
Okade synergier dem emellan dr en nddvandig forutsatt-
ning for att lyckas.

Vigdrini2014 med héga ambitioner och férvantningar.
Med genomfdrda struktur- och driftsanpassningar, fort-
satta satsningar pa var motesplats samt forstarkt koncern-
ledning, har vi alla méjligheter att nd vara hdgt stallda mal
for de kommande aren.

Carin Kindbom
VD och koncernchef
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Hl_i ~ "Elfack, var ytmaéssigt
storsta massa under
2013, gjorde en lyckad
nysatsning med strategi-
konferens och mal-
gruppsanpassade forum
for el, kraft och ljus.”

VD HAR ORDET

Industridagen
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CSR

Stora framsteg

30%

Under de senaste

tva aren har vart
totala CO,-utsléapp
minskat med 30%

i hallbarhetsarbetet

Under 2013 togs en rad viktiga steg i koncernens
arbete fér en hallbar utveckling.

Med férbattrad planering och styrning sparade vi
annu mer energi och atervann &nnu mer avfall.
Mdssorna miljédiplomerades och hotellbygget fick
betyget "Very Good" av miljécertifieringssystemet
BREEAM.

Alltsedan 2008 &r hela var anldggning miljédiplomerad
enligt Goteborgs stads miljéledningssystem. Under 2013
miljédiplomerades dven de massprojekt som drivs i
Svenska Mdssans egen regi.

Det innebadr att varje massa foljer en checklista med
miljokrav bl a gallande inkdp och information. Enbart
Svanen-madrkta trycksaker anvands och miljorelaterade
projekt som "Rent vatten” pa Batmé&ssan och "Klimat-
kompenserade resor” pa TUR lyfts fram. Under 2013 har
dven samarbeten med SJ och bussbolag inletts for att
begransa antalet flygresor till och fran méssan.

De nya delarna av Gothia Towers, East Tower och Upper
House, pabyggnaden pa mittentornet, miljécertifieras av
brittiska BREEAM som bl a tittar pa energieffektivitet,
inkdp, avfallssortering, transportlésningar, utslapp och
buller. | slutet av aret Idmnade BREEAM det preliminéra
betyget Very Good, som innebar att kraven kring projek-
tering och utformning uppfylits.

Den slutliga certifieringen kan géras nar hotellet invigts
i slutet av 2014. Gothia Towers blir da det férsta hotellet i
Sverige som erhdller den prestigefyllda miljocertifieringen.

God tillgénglighet &r en annan viktig aspekt pa hallbarhet.
Pa hotellet har vi bérjat tillampa flexibla [6sningar med t ex
flyttbara ramper. Var policy &r att se till varje g&sts behov
och hitta individuella I6sningar i varje enskilt fall.

Stora energibesparingar
Var verksamhet slukar mycket energi, ndrmare 30 000
Mwh arligen, men ger inte upphov till ndgon stérre klimat-
paverkan. Den frémsta anledningen &r att koncernens hela
elbehov sedan 2011 tdcks med el fran vindkraft.

Genom att effektivt behovsstyra forbrukningen av el,
gas, fjarrvarme och fjarrkyla har vi de tva senaste aren
kunnat minska de totala CO>-utsl&ppen fran fastigheten
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med 30%, trots 6kade fléden i manga verksamheter.

| kombination med férbattrade rutiner, dar t ex systemet
kopplas till mdss- och moteskalender och med en aktiv
dialog mellan teknisk personal och massansvariga, har
markanta besparingar blivit mojliga. Energiforbrukningen
per kvadratmeter har sjunkit ar fér ar, fran 208 kWh ar
2010 till 186 kWh ar 2013. Darigenom har koncernen sparat
cirka sex miljoner kronor.

Smartare leveranser

For att minska kder, tréangsel, utslapp och buller arbetar vi
sedan flera ar tillbaka med att begrénsa direkttranspor-
terna till var anléggning.

Tack vare samlasting sparar viin mer an var tredje gods-
transport. Dessutom bérjade vi under 2013 att, i samarbete
med Naturskyddsféreningen, klimatkompensera alla gods-
transporter i egen regi. Vi erbjuder samma mdjlighet till
alla vara utstéllare.

Under aret gjordes ocksa ett genombrott nar det géller
leveranser till hotell och restaurang. Dessa minskade med
drygt sju procent tack vare en smart I6sning som innebar
att vi styr leveranser fran sma leverantérer eller leveran-
térer som vi képer mer séllan fran till ndgon av vara stora
dagliga leverantdrer. P& sa vis bakas flera leveranser ihop i
samma transport.

Lyckad seminariesatsning

Var koncern &r aktiv part i "Sustainable Gothenburg", som
drivs av Géteborg & Co, med syftet att framja utvecklingen
av en grén moétesplats i en grén motesstad. 1 mars arrange-
rade vi fér andra aret i rad ett seminarium, "Sustainable
Destination Day", i Kongresshallen som vande sig till alla
som jobbar med méten, evenemang och turism. Arets tema
var hallbara evenemang, vilket blir allt viktigare fér destina-
tioner som vill konkurrera om stora moéten och evenemang.
Drygt 500 ahorare kunde ta del av flera goda exempel och
en inspirerande foreldsning av Chalmers-professorn John
Holmberg. Satsningen blev mycket lyckad och genomférs
pa nytt varen 2014.

Okad &tervinning
Sedan atervinningsgraden stagnerat runt 63 procent



Industridagen

Vart uppsatta
mal pa 70%
atervinning
naddes med rage

vidtogs under 2013 atgarder for att férbattra resultatet.
Kéllsortering och atervinning av avfall, som tidigare skotts
externt, lyftes under aret in i egen regi.

Battre information, bl a nya skyltar vid sorteringskarlen,
och en utbildningssatsning i samarbete med var krets-
loppspartner Renovas bidrog till att hdja engagemanget
bland vara medarbetare. Utfallet blev mycket positivt: det
uppsatta malet pa 70 procents atervinning ndddes med rage.

En bidragande orsak till framgangen var att containrar
med blandat avfall, som tidigare gatt till forbranning, pa

[

Logistik & Transport

Wf.n.m':.m BN il fup
SRS Vice som fi
= fy

Socialdemokraternas Partikongress

vart uppdrag nu sorteras i fraktioner av Renova. For att
utdka kapaciteten vid miljostationen i masskvarteret instal-
lerades &ven en ny komprimator under aret.

Fler ekologiska inkdp
Andelen ekologiska och narodlade produkter i bassorti-
mentetet dkade fran 130 till 140 under 2013, vilket ytter-
ligare minskade vara restaurangers miljépdverkan.

Noga utvalda narproducerade ravaror &r ocksa basen
for var nya restaurang Upper House Dining, som éppnade
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Inkopsvolym
hallbarhetsar

71%

Nyckeltal 20Mm 2012 2013

Avfall, dtervinningsgrad 63,6%
Energiférbrukning/kvm 199 Kwh
COx-utslapp, fastigheten 1502 ton
Godstransporter, antal anlép 5600
Leveranser, hotell & restaurang, antal 6 000
Ekologiska produkter, bassortiment 120
Inkdpsvolym fran leverantérer med 46%

hallbarhetsarbete

1september. Menyn anpassad till tillgdngen, fér att alltid
kunna erbjuda gasterna hdgsta kvalitet.

Ekologi och miljé ar alltid en del av agendan nar vi traffar
vara leverantorer. For att lyfta fram goda exempel och
skapa en samsyn kring hallbar utveckling genomférde vi
for forsta gangen en intressedialog med ett dussintal av
vara storsta leverantdrer under en férmiddag i november.
Responsen blev mycket positiv och vi siktar pa att genom-
féra arliga dialoger av denna typ.

Under hésten antog vi ocksa en uppférandekod fér
leverantdrer, dér vi staller krav pa miljdledningssystem
och hallbarhetsarbete. Inképsvolymen fran sddana leve-
rantérer steg under aret med sju procentenheter till 71%.

Nar det galler kemikaliska produkter implementerade vi
under aret ett datoriserat system som hjalper oss att ha
kontroll 6ver vilka produkter vi har. Systemet underlattar
dven arbetet med riskbedémningar. Vi ser om produkterna ar
kopplade till ndgra myndighetslistor, t ex REACH och Vatten-
direktivet. Pa s vis vet vi vilka vi ska stréva efter att fasa ut.

Foérdjupat samhallsengagemang
Vart samhéllsengagemang handlar om att sponsra
aktiviteter och organisationer som verkar for goda syften.
Vara partners &r BRIS - Barnens R&tt i Samhaéllet, orga-
nisationen Mitt Liv, som arbetar med att integrera kvinnor
manniskor med akademisk utbildning och utldndsk bak-
grund i det svenska arbetslivet, samt Géteborgs Radd-
ningsmisson, som bedriver socialt arbete pa kristen grund.

SVENSKA MASSAN ARSREDOVISNING 2013

63,4% 70%
189 Kwh 186 Kwh
1072 ton 1057 ton

3583 4890

7 000 6500

130 140
64% 1%

Samarbetet med Radddningsmissionen utvidgades under
aret. T ex genom projektet "En annan bild av Géteborg”
dar fem hemldsa personer fotograferade sin vardag och
delade med sig av sin verklighet pa Instagram. Genom att
résta pa favoritbilder skanktes pengar till Raddnings-
missionens arbete bland heml@sa. Utvalda bilder stdlldes
dven ut pd Hasselblad Center och i Gothia Towers lobby
under en manad.

Vi stédjer dven Rdddningsmissionens verksamhet pa
Bjorlanda prastgard, dar manniskor arbetstrénar och
praktiserar. Har har vi under aret investerat i tva véxthus
dar det bl a odlas gronsaker som kdps in till vara restau-
ranger. Vara restauranger skénkte dven dverbliven mat -
totalt 5 000 frallor och 7 000 bakverk - till R&ddnings-
missionens café pa Vasagatan, dar dven ett 15-tal av vara
medarbetare praktiserade under aret.

Tillsammans organiserade vi ocksa en kladinsamling
bland vara medarbetare i oktober och vi genomférde var
traditionsenliga den stora julklappsinsamlingen i december,
som slog alla rekord: 12 000 julklappar skdnktes av privat-
personer till gladje fér behdvande barn och ungdomar i
Goteborgsomradet och ett barnhemi Estland.

Petra L6fas, Hallbarhetsansvarig



Vitalis

CSR

DET PERSONLIGA MOTET
- VIKTIGARE AN NAGONSIN!

Ingenting tyder pa att det personliga métet kommer att
minska i betydelse. Den digitala explosionen och fram-
vaxandet av sociala medier har tvdrtom 6kat behovet av
att traffas.

Digitala satt att kommunicera innebar att vi kan
effektivisera méten pd manga sétt. Men skapandet

av relationer med verklig tyngd sker fortfarande
framst genom personliga méten. Ju mer digitaliserad
och globaliserad varlden blir desto viktigare blir det
personliga motet. Framtidens moten ar avgérande for
framtidens beslut - Svenska Mdssan och Gothia Towers
ar framtidens métesplats!
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17



MEDARBETARE

Nyckeiln till
fortsatt framgang

Foér vara medarbetare innebar 2013 ett ar med fokus pd utveckling

603 Medarbetare.

Under aret har vi haft
603 arsanstillda

(tillsvidareanstallda,
visstidsanstallda och
timanstalida).

och férnyelse. En ny organisation verkstéalldes och implementerades
i bérjan av aret. Under hdsten bérjade en ny VD fér Gothia Towers,
en ny Director of Fairs till den egna massverksamheten och en

kommunikationschef pa koncernniva.

Bland koncernens medarbetare finns en kultur att leverera
pa en hég serviceniva och under 2013 visade medarbetarna
ett engagemang och lojalitet utdver det vanliga, i tider av
utveckling.

Den nya organisationsstrukturen, uppdelad pd mass-
organisation och métesplatsorganisation, borjade galla
frdn och med 1januari 2013. Fér mdnga medarbetare inne-
bar det en omstallning till nya processer, rutiner och
arbetssétt. | slutet av aret férbereddes en évergang av
Affarsomrade Méassor till bolag i form av Svenska Mé&ssan
AB fran och med 1januari 2014. Samtliga 69 medarbetare
fors over till det nya bolaget.

Inom Gothia Towers AB, som fran och med 2013 fatt ett
utvidgat ansvarsomrade, inleddes under fjérde kvartalet
ett utvecklingsarbete for att renodla verksamheten och
optimera hela motesplatsen. Ett arbete som skapar for-
utsattningar for ett mer gastorienterat och effektivt
arbetssatt med samarbete i fokus.

Sammantaget har forandringstakten varit h6g och med-
arbetarna har varit nyckeln till framgdng fér denna utveck-
ling och fornyelse. Koncernens medarbetare har all anled-
ning att kdnna stolthet dver sina insatser och sitt hdga
engagemang under aret.

Medarbetarundersékningen visar ocksa att vdra med-
arbetare trivs med sitt arbete, &ven om nivaerna sjonk
ndgot under 2013. Arets NMI (n&jd medarbetar-index)
hamnade pa 4,12 - en minskning med nio hundradelar mot
dret innan. F6r attonde aret i féljd 1dg vérdet 6ver fyra,
vilket betraktas som en stabilt hég niva. Medarbetarnas
engagemang och stolthet ar andra nyckeltal som féljs dver
tid och som 2013 hamnade pa liknande hdga nivaer: 4,12
respektive 4,28.

Kompetensférsoérjning
Chefsférsorjningsprogrammet, som startade 2005, slut-
férdes under 2013. Tio personer utexaminerades i augusti
fran den utvecklingsgrupp som startade 2010. Vi har
tydligt fokus pa ledarskaps- och chefsfragor och inférde
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under aret ett Chefsforum, dér alla chefer med personal-
ansvar, totalt ett 70-tal, inom koncernen ingar. Syftet &r
att skapa en samsyn och gemensam riktning i bade det
korta och langa perspektivet och att tydliggéra férvant-
ningar pa alla ledare i koncernen. Samtidigt handlar det
om att skapa forutsattningar fér ett individuellt och
gemensamt ansvarstagande for hela koncernen och
starka samarbetet. Chefsforum hade tre méten under
2013 med tematik férandring och malstyrning.

For att tydliggéra bade fér medarbetare och chefer vilka
krav och férvéntningar som finns pa varje enskild individ,
har vi aktivt arbetat med att tydliggdra processer, rutiner
och mallar fér rekrytering, omstallning, [6nerevision och
malstyrning. Vi vill skapa forutsattningar for ett 6kat
ansvarstagande och engagemang hos samtliga medarbe-
tare och ett proaktivt agerande avseende sin egen utveck-
ling och sin egen prestation

Vihar under aret ocksa arbetat aktivt med rekryte-
ringar. Att fylla pa med ratt kompetens &r avgérande for
var fortsatta framgang. De mest tongivande rekrytering-
arna har skett till koncernledningen - VD till Gothia Towers,
Director of Fairs till Affdrsomrdde M&ssor och kommunika-
tionschef pa koncernniva. Dessa tre rekryteringar skedde
externt och den sistndmnda &r dven en nyinrattad tjanst.
Utover det skedde 26 rekryteringar till tillsvidaretjanster,
varav 13 av dem tillsattes med interna sdkanden.

For att attrahera ratt personer till semestervikariat pa
Gothia Towers praktiserades ett koncept som forfinats
under de fyra senaste dren. Av 1036 stkande kallades 90
till speed-intervjuer, som genomférdes under en dag i
april. 36 personer blev sedan kallade till en langre intervju,
varefter 25 erbjdds anstallning.

Pa utbildningssidan har, férutom de avslutande utbild-
ningarna for arbetsledare, genomférts fyra brandskydds-
utbildningar och fyra utbildningar i hjart- och lungradd-
ning med sammanlagt ett 80-tal deltagare. | tilldgg till det
har tre utbildningstillfallen fér samtliga chefer anordnats
med fokus pa férandring och omstalining.
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4,12 NMI

Arets NMI-virde
(ndjd medarbetar-
index). Arets resultat
blev 4,12 pa en fem-
gradig skala.

MEDARBETARE
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MEDARBETARE

Sjukfrénvaro per aldersgrupp i relation till arbetstid

Anstéllda yngre &n 30 ar 2,53%
Anstéllda mellan 30-49 ar 4,47%
Anstéllda dldre &n 49 ar 5,52%

Sjukfranvaro koncernen (%)

Totalt
koncernen

Kvinnor Man
koncernen koncernen

Alderférdelning tillsvidareanstéllda i koncernen

Rider Antal Procent
20-29 ar 79 15
30-39ar 172 34
40-49 ar 149 29
50-59 ar 82 16
60-69 ar 29 6
Summa 51 100

48.

Kvinnor. Koncernen hade totalt 63 chefer. Av dessa
var 48% kvinnor. Féretagsledningen har under 2013
bestatt av 5 kvinnor och 3 mén.

Personalstatistik

Vihar under aret haft 603 arsanstéllda (tillsvidare-
anstallda, visstidsanstdllda och timanstallda), en 6kning
med 3 anstallda.

135 har varit anstadllda i Svenska Madssan Stiftelse, 449 i
Gothia Towers AB och 19 i Bok & Bibliotek i Norden AB.

Vid arets slut hade koncernen 511 (497) tillsvidare-
anstéllda som arbetade pa motsvarande 485 (476) heltids-
tjanster. Alltsa en 6kning med 11 tjdnster mot aret innan. Av
de tillsvidareanstallda var 303 kvinnor och 208 man.

| koncernen finns totalt 63 chefer, varav 52% ar man
och 48% ar kvinnor. Koncernledningen har under 2013
bestatt av 5 kvinnor och 3 man. Medeldldern inom koncernen
var 42 ar.

62 personer (19 man och 43 kvinnor) nyanstélldes under
aret. 48 personer slutade. Medelanstéliningstiden 6kade
nagot, fran 9,3 ar till 9,6 ar medan personalomsattningen
minskade nagot, fran 12% till 10%.
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N&rvaro och frdnvaro
Koncernen goér en rad insatser for att framja halsan hos
vara medarbetare och agera for en hallbar livscykel som
anstalld inom koncernen.

Motionsbidraget ar ett exempel, som under 2013 utnytt-
jades av 206 personer, alltsd mer &n var tredje medarbe-
tare. Naprapat och kiropraktor har varit tillgangliga foér
besok i vara lokaler vid tolv tillfdllen under aret. Vara med-
arbetare har ocksa tillgang till massdrer och féretags-
skoterska i vara egna lokaler och under 2013 kompletterades
friskvardsinsatserna med tillgang till sjukgymnast.

Dessa insatser gors for att 6ka halsotalen och minimera
sjukskrivningstalen, som dnda 6kade ndgot under aret.
Den totala sjukfranvaron, som innefattar bade kort- och
langtidssjukskrivna, hamnade pa 4,38%. En 6kning med
0,28 procentenheter gentemot 2013. Langtidssjukfran-
varon 6kade med drygt fyra procent till 65%.

Sanna Lindgren, HR-direktér
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EM-torget
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Svenska Massans
styrelse

Ordférande: Roger Holtback

Huvudsaklig sysselsattning: Egen féretagsgrupp
samt styrelse- och rddgivningsarbete.

Ovriga styrelseuppdrag: Styrelseordférande i
Holtback Group AB med dotterbolag, Rullpack AB,
Ellen Industrifastigheter AB samt Finnveden
Bulten AB. Styrelseledamot i IHS Inc. (Denver,
USA) och Trox AB samt ledamot i Stena Sférrad.

Vice ordférande: Jack Forsgren

Huvudsaklig sysselsattning:
Egenfdretagare och styrelseuppdrag.

Ovriga styrelseuppdrag: Ordférande i Maquire
AB, 2:e vice ordférande Stampen AB,

ledamot i Bilia AB, Unfors RaySafe AB,
Mediebolaget Promedia i Mellansverige AB,
Liberala Tidningar AB, Skdreleja AB.

Verkstéllande direktdr: Carin Kindbom
Huvudsaklig sysselsattning:

Verkstdllande direktdér och koncernchef.
Ovriga styrelseuppdrag: Géteborg & Co
Traffpunkt AB, Borssallskapet, Handelsbanken
Vastra Sverige.

Christel Armstrong Darvik

Huvudsaklig sysselsattning:
VD Stena Fastigheter AB.

Tomas Brunegard

Huvudsaklig sysselsattning:
Styrelsearbete.

Ovriga styrelseuppdrag: Ordférande i WAN-IFRA och

Stampen AB, styrelseledamot i Stena Line BV, Mentor
Medier AS, International School of Economics, Thilisi,
Goteborgs Universitet, Raddningsmissionen.

Ovriga styrelseuppdrag: Specialfastigheter AB,
Stiftelsen Chalmers Tekniska Hdgskola.
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Jan Hallberg (M)

Huvudsaklig sysselsattning:
Jan Hallberg AB och Industrial advisor JKL.

Ovriga styrelseuppdrag: Styrelseledamot i
Cityflygplatsen, vice ordférande i GéteborgsOperan.

Bjarne Holmgvist

Huvudsaklig sysselsattning:
Egenfdretagare och investerare.

Ovriga styrelseuppdrag: Ordférandeibl a
Wenmec AB, Orgryte Industri AB, Network
Services Norden AB, Speed Identity AB.
Ledamot i bl a PSC Power Converter Solutions
Berlin, Vastsvenska Handelskammaren,
Tysk-Svenska Handelskammaren,

Kungl. Ingenjérsvetenskapsakademien.

Anneli Hulthén (S)

Huvudsaklig sysselsattning:
Kommunstyrelsens ordférande i Géteborg.

Ovriga styrelseuppdrag: Géteborg & Co
Kommunintressent AB, Business Region
Goteborg, VREF - Volvo Research &
Educational Foundations, Géteborgs
Internationella Miljépris, m fl.

Charlotte Ljunggren

Huvudsaklig sysselsattning:
Flygplatsdirektdr Goteborg Landvetter
Flygplats.

Ovriga styrelseuppdrag: Thomas Concrete
Group AB, Borssallskapet.

Goran Johansson (S)

Huvudsaklig sysselsattning:
Styrelsearbete.

Ovriga styrelseuppdrag: Europakorridoren,
Liseberg, Cityflygplatsen.

Sekreterare: Goran Petersson

Huvudsaklig sysselsattning:
Advokat, medlem i Sveriges Advokatsamfund.

Ovriga styrelseuppdrag: Ordférande i Hallberg-
Rassy AB med dotterbolag, AB Gullringsbo
Egendomar, ASOIF Legal Consultative Group,
IHF (Internationella Handbolls Férbundet)
Ethics Commission. Ledamot i Svenska Hus AB,
GLA Aircargo AB.
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Svenska Massans koncernledning

Carin Kindbom
Verkstdllande direktor och koncernchef

Anstalld sedan 2010.
Utbildning: Handelshdgskolan, Géteborg.
Tidigare erfarenheter fran it- och resebranschen.

Anna Falck
Vd Bok & Bibliotek i Norden AB

Anstdlld sedan 1989.

Utbildning: Ekonomistudier
Handelshdgskolan, Géteborg, IFL.

Tidigare erfarenheter fran mediebranschen.

Carina Dietmann
Kommunikationsdirektor

Anstalld sedan 2013.

Utbildning: JMG, Goteborgs universitet.
Tidigare erfarenheter fran IT och telekom-,
medie-, rese- och transportbranschen

Alf Josefsson
Ekonomi- och finansdirektor

Anstalld sedan 1999.

Utbildning: Handelshdgskolan, Géteborg.
Tidigare erfarenheter fran fastighets-,
handels- och tillverkningsbranschen.

Sanna Lindgren
HR-direktor

Anstalld sedan 2012.

Utbildning: Personalvetare, Stockholms
universitet.

Tidigare erfarenheter fran IT-branschen
och detaljhandeln.

Ulrika Liss-Daniels
Vd Svenska Mdssan AB

Anstalld sedan 2013.

Utbildning: Fil. mag. statsvetenskap,
Stockholms universitet.

Tidigare erfarenheter fran detaljhandel,
handelsforetag, management, reklam och PR.

Daniel Stenbéack
Vd Gothia Towers AB

Anstalld sedan 2013.

Utbildning: Handelshdgskolan, Géteborg,
Cornell University och IFL.

Tidigare erfarenheter fran turism-, hotell- och
restaurangbranschen.
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Petter Ullberg

Vice vd Svenska Mdssan Stiftelse

Anstalld sedan: 2000.

Utbildning: Gymnasium, ledarutveckling GMI.
Tidigare erfarenheter fran turism-, hotell- och
restaurangbranschen.



Svenska Massans huvudmannarad

Huvudmannarad

Ordférande: Géran Bengtsson
1:e vice ordférande: Roger Holtback
2:e vice ordférande: Jack Forsgren

Ovriga ledamoter

Valda av Géteborgs Kommunfullméktige:
Jan Hallberg

Anneli Hulthén

Goran Johansson

Valda av Véastsvenska Handelskammaren:
Jack Forsgren

Eva Moen-Adolfsson

Johan Trouvé

Valda av Féretagarna i Géteborg:
Gunilla M. Almgren
Swen Persson

Valda av Géteborgs K6pmannaférbund Service:

Kenneth Odéus
Ulla Nilsson

Vald av Agenturféretagens Forbund i Sverige:
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Forvaltningsberattelse 2013

Styrelsen och verkstillande direktoren for Svenska Missan Stiftelse,
organisationsnummer 857201-2444 med site i Goteborg, fir harmed avge
arsredovisning och koncernredovisning for verksamheten i stiftelsen och

koncernen for rikenskapsaret 2013.

Verksamheten

Svenska Massan-koncernen ir en av norra Europas
storsta integrerade motesplatser med ett cityldge 1
evenemangsomradet i centrala Goteborg. Koncernen
driver i egen regi miss-, motes-, hotell- och restau-
rangverksamhet. Liget mitt i Géteborgs centrum gor
att Svenska Missan, pd gdngavstand, kan erbjuda ett
stort utbud av kultur, nojen och restauranger vilket
sammantaget med helhetskonceptet ger nirmast
unika forutsattningar pa den nationella och interna-
tionella motesmarknaden. Konceptet gor att vi kan ta
ett heltackande grepp och mota vara kunders behov,
samtidigt som de olika affirsdrivande dotterbolagen
skapar mervarden inom koncernen.

Varje ar kommer drygt en miljon besokare till
Svenska Missan. Under dret genomfordes 43 missor,
15 kongresser, 131 event och cirka 1 000 dagkon-
ferenser. Koncernen driver Gothia Towers som ir ett
av Nordens storsta hotell och en av Sveriges storsta
restaurangverksamheter med bland annat Upper
House Dining, Heaven 23, West Coast och italienska
Incontro. Koncernen har 600 heltidssysselsatta och
genererar arligen drygt 2 miljarder kronor i besoks-
naringseffekter till Goteborg.

Moderbolaget Svenska Massan Stiftelse ar en
ekonomiskt fristdende stiftelse med uppdrag att
framja naringslivets intressen i Vistsverige.
Koncernen Svenska Missan har fem verksam-
hetsdrivande dotterbolag:

¢ Bok & Bibliotek i Norden AB utvecklar och
arrangerar Bokmaissan, Nordiska Skolledar-
kongressen och Mediedagarna.

e Gothia Towers AB utvecklar och driver hotell-,
restaurang- och motesverksamhet (konferenser,
kongresser, externa missor).

¢ Svenska Missan AB utvecklar och driver egna
missvarumirken.

e Svenska Missan Hotellfastigheter AB dger och
forvaltar koncernens hotellfastighet.

e Maissans Gata AB dger och forvaltar koncernens
kontorsfastighet.

Vésentliga hdndelser efter rékenskapsarets
utgédng

Som ett led i kundutveckling och relationsbyggande
har, den massverksamhet som drivs av Svenska
Maissan Stiftelse, overltits till det nybildade dotter-
bolaget Svenska Missan AB per den 1 januari 2014.

Koncernens resultat och stéllning
Missportfoljen 2013 inneholl ett mindre antal
madssor dan 2012 vilket gav en planerad svangning i
koncernens omsittning. Den svaga konjunkturen
2013 hade ocksa en tydlig effekt pa omsittning
och resultat. Affirsvolymerna var simre dn vantat
och bland annat utvecklades hotellbranschen
allmint svagt till foljd av minskat affarsresande.
Under slutet av andra halvaret har dock samtliga
verksamhetsomréaden visat en okad aktivitet och
framférallt kunde restaurangverksamheten visa
god tillvaxt.

Koncernens nettoomsittning for dret uppgick
till 786 (901) Mkr. Resultat fore avskrivningar
(EBITDA) uppgick till 116 (185) Mkr, motsvarande
en EBITDA-marginal om 14,8 (20,5) procent.
Rorelseresultatet (EBIT) uppgick till 49 (118) Mkr,
motsvarande en rorelsemarginal om 6,3 (13,1)
procent. Det finansiella nettot uppgick till -31
(-43) Mkr. Skatt pa arets resultat uppgick till -5
(1) Mkr.

Koncernens kassaflode fore investeringar uppgick
till 76 (155) Mkr. Koncernens likvida medel
uppgick vid drets utgdng till 54 (85) Mkr. Till detta
kommer beviljade men inte utnyttjade krediter om
100 (100) MK, vilket innebir att koncernens
disponibla likvida medel uppgick till 154 (185) MKr.
Koncernens balansomslutning var vid drets slut
2 232 (1 854) Mkr. Eget kapital i koncernen upp-
gick vid verksamhetsarets utgang till 434 (420) Mkr.
Soliditeten uppgick till 19,4 (22,7) procent.

Koncernens investeringar avseende byggnader,
inventarier samt immateriella anldggningstillgdngar
uppgick till 452 (314) Mkr. Investeringarna dr
huvudsakligen hinférbara till utbyggnaden av
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Férvaltningsberattelse 2013

Hotel Gothia Towers. Harutover sker [6pande
investeringar i fastigheterna inom koncernen.
Investering i 6vriga anliaggningstillgdngar uppgick
till 0 (1) Mkr. Bedomt marknadsvirde for koncernens
fastigheter ar 3,3 Mdkr

Stiftelsens resultat och stéllning
Moderbolagets omsittning for ar 2013 uppgick
till 388 (587) Mkr. Rorelseresultatet uppgick till
16 (35) Mkr. Det finansiella nettot var -21 (-30) Mkr
och resultat efter finansiella poster var -5 (5) Mkr.
Koncernbidrag har erhallits fran dotterbolagen
Gothia Towers AB, Missans Gata AB och Bok &
Bibliotek AB med 17 Mkr och limnats till dotter-
bolaget Svenska Missan Hotellfastigheter AB med
14 Mkr. Koncernbidragen redovisas over eget kapital.
Under dret har investeringar i byggnader,
inventarier samt immateriella anlaggningstillgdngar
pa 15 (27) Mkr genomforts. Investeringar i 6vriga
anldggningstillgdngar uppgar till 0 (1) Mkr.
Moderbolagets kassaflode fore investeringar for
2013 uppgick till -39 (131) Mkr. Moderbolagets
likviditet uppgick till 51 Mkr vid arets slut.
Moderbolaget disponerar 100 Mkr i avtalade ej
utnyttjade kreditfaciliteter.

Risker och riskhantering
En redogorelse for aktuella risker och osidkerhets-
faktorer aterfinns i not 2.

Styrelsen och utskott
Styrelsen i Svenska Mdssan Stiftelse bestér av tio
ledamoter och en till styrelsen adjungerad arbets-
tagarrepresentant. Arbetsordningen for styrelsen
innehaller bland annat uppgifter om ansvarsfor-
delning mellan styrelsen, ordféranden, verkstal-
lande direktoren och styrelsens utskott. Styrelsen
ansvarar for Stiftelsens organisation och forvalt-
ning. Styrelsens arbete foljer en drlig motesplan
med en fast struktur for dagordningen vid varje
mote. Vid motena deltar vid behov tjanstemin i
Stiftelsen som foredragande. Under dret har sex
styrelsemoten avhallits. Stiftelsens revisorer har
deltagit vid ett styrelseméote under aret.

Styrelsen har utsett ett revisionsutskott for
kontakter med Stiftelsens revisorer samt for
genomgang av planering och genomforande av
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revisionen. Utskottet bestdr av styrelseledamoterna
vice ordfoérande Jack Forsgren och Bjarne
Holmgqpvist. For beredning av ldngsiktiga finan-
sieringsfragor har styrelsen utsett ett finansutskott
som bestdr av styrelsens ordférande Roger Holtback
samt styrelseledamoterna vice ordférande Jack
Forsgren och VD Carin Kindbom. For faststéllande
av VD:s och foretagsledningens anstillningsvillkor
har styrelsen tillsatt ett ersdttningsutskott bestdende
av styrelsens ordférande Roger Holtback och vice
ordférande Jack Forsgren.

For beredning av storre eller langsiktiga fastig-
hetsfragor har styrelsen utsett ett fastighetsutskott
som bestar av styrelsens ordférande Roger Holtback
samt styrelseledaméterna vice ordforande Jack
Forsgren, Christel Armstrong Darvik och VD
Carin Kindbom.

Styrelsearbetet utvirderas arligen och drets
utvirdering gav liksom tidigare ar en fortsatt positiv
bild av styrelsens arbete. Styrelsen utvarderar for-
utom sitt eget arbete ocksd utskottens arbete arligen
och dr 6verens om att utskottsarbetet dokumenteras
och bedrivs pd ett effektivt och bra sitt.

Forvantningar om framtida utveckling
Svenska Missans malsittning dr lonsam tillvaxt
och den planerade trendmaissiga tillviaxt berdknas
fortsdtta 2014 dven om tillvixt och rorelseresultatet
for ett enstaka &r till viss del ar beroende pa vilka
madssor som genomforts under dret. Massportfoljen
2014 bedoms vara ndgot starkare bdde omsattnings-
och resultatmissigt. Hotell- och restaurangverk-
samheten berdknas fortsatt vixa men tillvixten
begrinsas under 2014 beroende pa pagaende
byggnadsarbeten for utbyggnaden av Hotel Gothia
Towers. Utbyggnaden beriknas vara klar vid
arsskiftet 2014/2015.



Koncernresultatrakning

KKR NOT 2013 2012
Nettoomsattning 3 785 622 900 931
RORELSENS KOSTNADER

Ovriga externa kostnader 4,31 -347 138 -391 367
Personalkostnader 5 -322 417 -324 409
Avskrivningar av materiella och

immateriella anldggningstillgdngar 6 -66 828 -66 914
Summa rorelsens kostnader -736 383 -782 690
Rorelseresultat 49 239 118 241
RESULTAT FRAN FINANSIELLA INTAKTER OCH KOSTNADER

Resultat fran intressebolag - -1 664
Resultat fran finansiella investeringar - -4 576
Riénteintdkter och liknande resultatposter 8 5856 2 965
Rintekostnader och liknande resultatposter 9 -36 686 -39472
Summa resultat fran finansiella poster -30 830 -42 747
Resultat efter finansiella poster 18 409 75 494
Skatt pa drets resultat 11 -4 716 589
Minoritetens andel i drets resultat -143 -101
ARETS RESULTAT 13 550 75 982
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Koncernbalansrakning

KKR NOT 2013-12-31 2012-12-31
TILLGANGAR
ANLAGGNINGSTILLGANGAR
IMMATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR
Balanserade utgifter f6r dataprogram 12 4237 5864
Varumirken 13 2507 -
Goodwill 14 1801 2402
8 545 8266
MATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR
Byggnader, markanldggningar och mark 15 1314 285 1095 935
Inventarier 16,17 215273 197 767
Pigdende nyanldggningar 18 497 381 348 875
2026 939 1642577
FINANSIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR
Andra langfristiga virdepappersinnehav 21 8 148 8015
Summa anliaggningstillgangar 2 043 632 1658 858
OMSATTNINGSTILLGANGAR
VARULAGER 7 108 4 829
KORTFRISTIGA FORDRINGAR
Kundfordringar 105 867 86 119
Ovriga fordringar 13 037 6177
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 22 6228 12 994
Skattefordran 2 641 -
127 773 105 290
KASSA OCH BANK 53 665 85 218
Summa omsittningstillgangar 188 546 195 337
SUMMA TILLGANGAR 2232178 1854 195
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Koncernbalansrakning

KKR NOT 2013-12-31 2012-12-31
EGET KAPITAL OCH SKULDER
EGET KAPITAL 23
Donationer 570 570
Uppskrivningsfond 34677 35067
Bundna reserver 160 015 150 757
Balanserad vinst 225192 158 078
Arets resultat 13 550 75 982
Summa eget kapital 434 004 420 454
MINORITETSINTRESSE 210 144
AVSATTNINGAR
Avsittning for pensioner, PRI 79235 76 985
Ovriga avsittningar 9970 9 804
Avsittning uppskjuten skatt 25 115 991 111 275
Summa avsattningar 205 196 198 064
LANGFRISTIGA SKULDER
Skulder till kreditinstitut 26 1384000 1040 000
Summa langfristiga skulder 1384 000 1040 000
KORTFRISTIGA SKULDER
Forskott fran kunder 2101 3317
Pigdende projekt 27 45 658 19 602
Leverantorsskulder 61312 72 367
Aktuella skatteskulder - 8114
Ovriga kortfristiga skulder 28 19 017 11 459
Upplupna kostnader och forutbetalda intakter 29 80 680 80 674
Summa kortfristiga skulder 208 768 195 533
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 2232178 1854 195
STALLDA SAKERHETER 30
Fastighetsinteckningar 1185000 845000
Kapitalforsakring 8023 7 890
Foretagsinteckningar 24 500 24 500
1217 523 877 390
ANSVARSFORBINDELSER
Ansvarighet till FPG/PRI 1585 1540
Borgens- och garantiforbindelser 54 75
1639 1615
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Kassaflodesanalys for koncernen

KKR 2013 2012
DEN LOPANDE VERKSAMHETEN

Rorelseresultat efter finansiella poster 18 409 75 494
Justering for poster som ej ingér i kassaflodet, mm:

Fordndring av avsittning till pensioner 2283 4152
Avskrivningar av anldggningstillgangar 66 828 66 914
Nedskrivning av aktier - 1683
Nedskrivning av ldnefordran - 4557
Resultat vid utrangering -54 12
Betald inkomstskatt -7 486 -
Kassaflode fran den lopande verksamheten fore forandring

av rorelsekapital 79 980 152 812
Fordndring av varulager -2279 -990
Foridndring av kortfristiga fordringar -22 486 6288
Forandring av kortfristiga skulder 20 721 -3 385
Forandring av rorelsekapitalet -4 044 1913
Kassaflode fore investeringar 75 936 154 725
Investeringsverksamheten

Investeringar i anldggningstillgangar -451 583 -314 004
Forsiljning av anlaggningstillgdngar 235 99
Investeringar i finansiella anldggningstillgdngar -83 -832
Summa investeringar -451 431 -314 737
Kassaflode fore finansieringsverksamheten -375 495 -160 012
Finansieringsverksamheten

Upptagna ldn 344 000 105 000
Utbetald utdelning till minoritet -58 -58
Finansieringsverksamheten 343 942 104 942
Forandring av likvida medel -31 553 -55 070
Likvida medel vid arets borjan 85218 140 288
Likvida medel vid arets slut 53 665 85218
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Stiftelsens resultatrakning

KKR NOT 2013 2012
Nettoomsattning 3,32 387 848 587143
RORELSENS KOSTNADER

Ovriga externa kostnader 4,31 -250 632 -363 137
Personalkostnader 5 -92 183 -150 790
Avskrivningar av materiella och immateriella

anliggningstillgdngar 6 -28 878 -38 119
Summa rorelsens kostnader -371 693 -552 046
Rorelseresultat 16 155 35097
RESULTAT FRAN FINANSIELLA POSTER

Resultat fran andelar i dotterbolag 7 -2 185 -
Resultat frén intressebolag - -2 552
Resultat frén finansiella investeringar - -4 576
Rinteintikter och liknande resultatposter 8 19 141 6786
Rintekostnader och liknande resultatposter 9 -37 835 -30 107
Summa resultat fran finansiella poster -20 879 -30 449
Resultat efter finansiella poster -4 724 4 648
Bokslutsdispositioner 10 1225 360
Resultat fore skatt -3 499 5008
Skatt pa drets resultat 11 2 7 878
ARETS RESULTAT -3 497 12 886
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Stiftelsens balansrakning

KKR NOT 2013-12-31 2012-12-31
TILLGANGAR
ANLAGGNINGSTILLGANGAR
IMMATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR
Balanserade utgifter for dataprogram 12 4237 5864
Varumirken 13 692 -
4929 5 864
MATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR
Byggnader, markanldggningar och mark 15 620 339 624 633
Inventarier 16,17 90 087 117 627
Pagdende nyanliaggningar 18 7245 6927
717 671 749 187
FINANSIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR
Andelar i koncernforetag 19 70 241 70158
Andra langfristiga virdepappersinnehav 21 5944 6367
Langfristiga fordringar koncernforetag 428 000 235000
504 185 311 525
Summa anldggningstillgangar 1226785 1066 576
OMSATTNINGSTILLGANGAR
KORTFRISTIGA FORDRINGAR
Kundfordringar 33 847 58 857
Fordringar hos koncernforetag 41177 1182
Ovriga kortfristiga fordringar 7390 2578
Skattefordran 2 831 -
Forutbetalda kostnader och upplupna intdkter 22 2985 10 030
88230 72 647
KASSA OCH BANK 51049 83 064
Summa omsattningstillgangar 139279 155 711
SUMMA TILLGANGAR 1366 064 1222287
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Stiftelsens balansrakning

KKR NOT 2013-12-31 2012-12-31

EGET KAPITAL, AVSATTNINGAR OCH SKULDER

EGET KAPITAL 23
Donationer 570 570
Uppskrivningsfond 74 570 74 960
Balanserad vinst 183268 166 915
Arets resultat -3 497 12 886
Summa eget kapital 254911 255 331
OBESKATTADE RESERVER 24 74 965 76 191
AVSATTNINGAR
Avsittning for pensioner 79 235 76 985
Avsittning uppskjuten skatt 25 53489 52623
Ovriga avsittningar 7231 7757
Summa avsattningar 139 955 137 365
LANGFRISTIGA SKULDER
Skulder till kreditinstitut 26 784 000 585000
Skulder till koncernforetag 1813 1813
Summa langfristiga skulder 785 813 586 813
KORTFRISTIGA SKULDER
Pigdende projekt 27 32736 20 599
Leverantorsskulder 7259 32777
Skulder till koncernforetag 26 671 51500
Aktuella skatteskulder - 1884
Ovriga kortfristiga skulder 28 16 290 12 888
Upplupna kostnader och forutbetalda intakter 29 27 464 46 939
Summa kortfristiga skulder 110 420 166 587
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 1366 064 1222287
STALLDA SAKERHETER 30
Fastighetsinteckningar 585000 385000
Kapitalforsakring 5819 6242
Foretagsinteckningar 24 500 24 500
B 615 319 415 742
ANSVARSFORBINDELSER
Ansvarighet till FPG/PRI 1585 1540
Borgens- och garantiforbindelser 54 75
Borgen - Gothia Towers AB 1000 1000
Borgen - Svenska Missan AB 1000 -
Borgen - Missans Gata AB 100 000 100 000
Borgen - Svenska Missan Hotellfastigheter AB 500000 355000
603 639 457 615

Svenska Missan Stiftelse har gatt i borgen sdsom for egen skuld for det ritta fullgorandet av Svenska Missan Hotell-
fastigheter AB:s forpliktelser enligt avtalet med PEAB Sverige AB avseende utbyggnaden av Hotel Gothia Towers.
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Kassaflodesanalys for stiftelsen

KKR 2013 2012

DEN LOPANDE VERKSAMHETEN
Resultat efter finansiella poster -4 724 4648
Justering for poster som inte ingér i kassaflodet, mm:

Reavinst vid forsiljning av anldggningstillgdngar 91 -
Foridndring av avsittning till pensioner 2147 4 045
Avskrivningar av anldggningstillgdngar 28 878 38119
Nedskrivning av aktier 6755 2571
Nedskrivning av ldnefordran - 4557
Betald inkomstskatt -748

Kassaflode fran den lopande verksamheten fore forandring

av rorelsekapital 32217 53 940
Foridndring av kortfristiga fordringar -15 584 43 497
Forindring av kortfristiga skulder -55419 33183
Forandring av rorelsekapitalet -71 003 76 680
Kassaflode fore investeringar -38 786 130 620

INVESTERINGSVERKSAMHETEN

Investeringar i anldggningstillgdngar -14 849 -26 983
Forsiljning av anliaggningstillgdngar 18 513 6017
Andelar i koncernforetag -83 -
Investeringar i finansiella anldggningstillgangar - -832
Summa investeringar 3581 -21 798
Kassaflode fore finansieringsverksamheten -35205 108 822

FINANSIERINGSVERKSAMHETEN

Fordndring av langfristiga fordringar koncernforetag -193 000 -195 000
Upptagna ldn 199 000 20 060
Lamnat koncernbidrag -13 525 -22 937
Erhallna koncernbidrag 17 470 33974
Aktieagartillskott Bok & Bibliotek i Norden AB -6 755 -
Finansieringsverksamheten 3190 -163 903
Forandring av likvida medel -32 015 -55 081
Likvida medel vid arets borjan 83 064 138 145
Likvida medel vid arets slut 51 049 83 064
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N Ote r gemensamma for moderbolag och koncern. Belopp i kkr om ej annat anges.

NOT 1.

Redovisnings- och varderingsprinciper

Redovisningsprinciper

Arsredovisningen har upprittats enligt Arsredovisnings-
lagen samt Bokforingsnimndens allmidnna rad och vigled-
ningar féorutom for upprittande av koncernredovisning dir
Redovisningsradets rekommendation tillimpas. Redovis-
ningsprinciperna ir oférindrade i jimforelse med fore-
gdende &r om inte annat anges nedan.

Koncernredovisning
Koncernredovisningen omfattar Svenska Missan Stiftelse och
de bolag i vilka stiftelsen utovar ett bestimmande inflytande.
Koncernens bokslut dr upprittat enligt forviarvsmetoden
enligt Redovisningsrddets rekommendation (RR 1:00) om
koncernredovisning. Denna innebar att endast resultat upp-
komna efter forvirvstidpunkten ingér i koncernens egna
kapital. I koncernredovisningen redovisas inte boksluts-
dispositioner och obeskattade reserver. Dessa delas upp i
eget kapital och uppskjuten skatteskuld. Uppskjuten skatt
hanforlig till rets bokslutsdispositioner ingdr i koncernens
skattekostnad. Resterande del av drets bokslutsdispositioner
ingdr i koncernens nettovinst. Den uppskjutna skatteskulden
(22,0%) redovisas som avsittningar, medan resterande del
(78,0%) tillfors koncernens bundna reserver.

Varderingsprinciper m.m.
Tillgdngar, avsiattningar och skulder har virderats till
anskaffningsvirde om inget annat anges nedan.

FORDRINGAR
Fordringar upptas till det belopp som efter individuell
bedomning beriknas inflyta.

VARULAGER

Virdering av varulager sker till det lagsta av anskaffnings-
virde och verkligt virde.

REDOVISNING AV INTAKTER

Intdkter har upptagits till verkligt viarde av vad som erhallits
eller kommer att erhillas utifradn utford tjinst eller levererad
vara. Intikter redovisas i den omfattning det dr sannolikt
att de ekonomiska fordelarna kommer att tillgodogéras och
att intikterna kan beriknas pa ett tillforlitligt sitt. Projekt i
form av missor och andra arrangemang resultatavriknas i
den period som de genomfors.

PAGAENDE PROJEKT

Pagédende projekt avser framtida missor och andra arrange-
mang, vilka kommer att genomforas 2014 och senare. I
balansrikningen redovisas nettot av fakturering och nedlagda
kostnader pa vid arsskiftet pdgdende projekt. Nedlagda
kostnader utgors av direkta kostnader samt pélagg for skilig
andel av indirekta kostnader. Vid vardering av pdgdende
projekt, i de fall det foreligger en koncernmaissig forlust av
visentligt belopp, reserveras hela den beriknade forlusten.

UTLANDSK VALUTA

Fordringar och skulder i utlindsk valuta virderas till
balansdagens kurser. Kursvinster och kursforluster pa
rorelsens fordringar och skulder hanférs till rorelseresultatet
och vinster och forluster pa finansiella fordringar och skulder
redovisas som finansiella poster.

UPPSKJUTEN SKATT

Uppskjuten skatt beridknas for balansdagens samtliga identi-
fierade temporira skillnader mellan & ena sidan tillgdngarnas
eller skuldernas skattemassiga virden och 4 andra sidan
deras redovisade virden. Uppskjutna skattefordringar och
skatteskulder beriknas med hjilp av de skattesatser som
forvintas gilla for den period dé fordringarna avriknas
eller skulderna regleras, baserat pa de skattesatser som
foreligger pa balansdagen.

SAKRING AV KONCERNENS RANTEBINDNING

Avtal om en s kallad rianteswap skyddar koncernen mot
ranteforandringar. Eventuell rinteskillnad som skall erhéllas
eller erldggas pa grund av en rinteswap, redovisas i posten
rantekostnader och liknande resultatposter och periodiseras
over avtalstiden.

REDOVISNING AV LEASINGAVTAL

Samtliga leasingavtal, oavsett om de ir finansiella eller
operationella, redovisas som hyresavtal. Leasingavgiften
kostnadsfors linjart 6ver leasingperioden.

REDOVISNING AV IMMATERIELLA OCH MATERIELLA
ANLAGGNINGSTILLGANGAR

Materiella anliaggningstillgdngar redovisas till anskaff-
ningsvirde minskat med avskrivningar. Utgifter for forbatt-
ringar av tillgdngars prestanda, utdver ursprunglig niva,
okar tillgdngens redovisade virde. Utgifter for reparation
och underhall redovisas som kostnader. Vissa lanekostnader
aktiveras. Goodwill utgérs av det belopp varmed anskaff-
ningsvardet overstiger det verkliga virdet pa koncernens
andel i det forvdrvade dotterforetagets nettotillgdngar vid
forvarvstillfillet. Goodwill skrivs av linjirt under den
beriknade nyttjandetiden.

For samtliga typer av immateriella och materiella tillgdngar
tillimpas avskrivning enligt plan beriknade p4 tillgdngarnas
ursprungliga anskaffningsvirden och baserade pa foljande
avskrivningstider:

Ar
Balanserade utgifter fér dataprogram samt varumarken 5
Goodwill 10
Byggnader 10-100
Markanliggningar samt byggnader pd annans mark 20
Byggnadsinventarier 10-50
Inventarier 3-10
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NOT 2.

Risker och riskhantering

FINANSIELLA RISKER

Svenska Missans strategi ar att minimera de risker som
uppstar i affarsverksamheten genom tydliga riktlinjer f6r
finanshanteringen. Malsittningen dr att aktivt hantera
riskerna i skuldportfoljen i enlighet med koncernens policy
for finansiella risker. Koncernens finansiella risker samman-
stdlls kontinuerligt och f6ljs upp for att sakerstilla att
finanspolicyn efterlevs.

Svenska Missan-koncernen finanshantering ar centraliserad
till Svenska Missan Stiftelses ekonomiavdelning, for att till-
varata stordriftsfordelar samt f6r att minimera hanteringsrisker.
Svenska Missan Stiftelse svarar for koncernens lanefinansiering,
valuta- och ranteriskhantering samt fungerar som internbank
for koncernbolagens finansiella transaktioner.

VALUTARISKER
Svenska Missan-koncernen exponeras inte for ndgra storre
valutarisker vad géller fordringar och skulder. Vid annan
avtalsvaluta dn svenska kronor sker valutasikring. I de fall
lan tas upp i utlindsk valuta skall valutasikring ske.
Eventuella fordringar och skulder i utlindsk valuta virderas
till balansdagens kurser. Kursvinster och kursforluster pa
rorelsens fordringar och skulder hanfors till rorelseresultatet
och vinster och forluster pa finansiella fordringar och skulder
redovisas som finansiella poster.

RANTERISKER

I egenskap av nettolantagare dr det viktigt f6r Svenska
Massan att 6ver tiden balansera risken i skuldportféljen f6r
att garantera kapital for den operativa verksamheten samt
att skapa stabila riantekostnader 6ver tiden. Det innebar att
Svenska Missan har som malsdttning att skapa framforhall-
ning vad giller fordndring av rantekostnader och kapital-
forfall for att darigenom undvika en situation av kraftigt
6kande rantekostnader och stora laneforfall som utsitter
Svenska Missan for en visentlig risk vid refinansiering.
Faststidlld norm for ranterisker ar en genomsnittlig rante-
bindningstid om 2-5 4r. Finansutskottet och styrelse har
under utbyggnadsperioden av Hotel Gothia Towers valt att
ha en riantebindning som kan uppga till maximalt 8 ar, se
dven not 33.

DERIVATINSTRUMENT

Grundprincipen vid anvindandet av derivatinstrument dr att
de ska anviandas i de fall det finns underliggande lan. Syftet
ar framforallt att férdndra rantebindningen i den underlig-
gande skuldportf6ljen. Det innebir att andelen utestdende
rantederivat (netto) inte far Gverstiga utestdende lanevolym.
Rintederivat kan dven anvindas for att fordndra/forbattra
kassaflodet och reducera snittridnta i skuldportfoljen. Med
anledning av utbyggnaden av Hotel Gothia Towers har rinte-
derivat tecknats med startdag under 2015 med nominellt
belopp om totalt 560 Mkr avseende framtida forvintade lan.

Foljande finansiella instrument ar tilldtna:

® Rinteswap

e Forlingningsbar swap

e Stdngningsbar swap

* Kopta ridntetak/golv samt rdntekorridorer.

KREDITRISK

Svenska Maissan har ingen visentlig koncentration av kredit-
risker. Koncernen har faststillda riktlinjer for att sikra att
forsdljning av produkter och tjdnster sker till kunder med
lamplig kreditvirdighet.
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LIKVIDITETS- OCH REFINANSIERINGSRISK

Svenska Missan har som mdlsittning att stindigt hilla en
likviditetsreserv som en beredskap och sikerhet for den
operativa verksamheten. Hanteringen av likviditetsrisk sker
med forsiktighet som utgdngspunkt, vilket innebar att bibe-
halla tillrickliga likvida medel och tillgianglig finansiering
genom avtalade kreditméjligheter.

Likviditetsreserven kan besta av:

e Likvida medel

¢ Rintebirande placeringar

e Checkkredit

e Bekriftade kreditloften i lamplig omfattning som i
normalfallet inte dr visentligt utnyttjade.

Det dr ocksa viktigt for Svenska Missan-koncernen att fore-
tagets skuldportfolj hanteras aktivt for att garantera verksam-
hetens behov av kapital, minimera rantekostnader 6ver tiden
samt sikerstilla en god intern kontroll av de finansiella
aktiviteterna. Svenska Missan ska arbeta med dtminstone tre
olika banker for att dirigenom skapa en spridning i sina en-
gagemang och minska refinansieringsrisken. Motparter i
derivatkontrakt och kassatransaktioner begrinsas till finan-
siella institutioner med hog kreditvirdighet.

INTERN KONTROLL

Svenska Missans interna kontroll for de finansiella riskerna
syftar till att i mojligaste man undvika att forluster uppstar
pa grund av felaktig hantering av betalningar, valutatrans-
aktioner eller pd grund av fel i IT-systemen. Detta omfattar
bl a rutinbeskrivningar, attestinstruktioner och en regel-
bunden intern rapportering rorande hur finansverksamheten
bedrivs. Svenska Missan har dokumenterade rutiner och
processer med en klar uppdelning mellan affirsavslut och
verifiering samt rapportering av finansverksamheten.

OPERATIONELLA RISKER

Svenska Missans tillgdngar ir till storsta delen investerade i
anldggningen. Skador pd anldggningen, fororsakade av t ex
brand, kan fa stora negativa konsekvenser dels i form av
direkta skador pa egendom, dels i form av avbrott som
forsvarar eller omojliggor att leva upp till dtaganden mot
kunderna. Detta kan i sin tur f4 kunder att vilja andra mass-
och métesanliaggningar. For att minska denna risk féregér ett
kontinuerligt arbete for att forbittra skadeférebyggande at-
girder och rutiner for sikerhet. Svenska Missan har ett full-
gott forsikringsskydd mot savil avbrott som egendomsskador.

Framforallt miassverksamheten priglas av stora sving-
ningar i verksamheten mellan olika ar beroende pad miss-
portfoljen for det enskilda dret. Ett kontinuerligt arbete gors
for att balansera fasta och rorliga kostnader for att minska
kansligheten for svingningarna.

Svenska Missan verkar pé starkt konkurrensutsatta
marknader och ir utsatt for forandringar i konjunkturen.
Stor vikt liggs vid prognoser for att i mojligaste man forutse
efterfragans utveckling. Inférsiljnings- och bokningsrapporter
tillsammans med goda kundrelationer gor att Svenska
Miissan har god information om marknadens svingningar.

IT-riskerna innefattar dels risken for intrdng i systemen,
dels risken for att hdrdvara skadas genom t ex brand.
Intrdngsriskerna minimeras genom att information hanteras
i ett eget datanit som dr vil skyddat av brandviggar och
strikta behorighetsrutiner. Ett IT-rdd har inrittats for att
faststilla policy och riktlinjer samt samordna dtgirder inom
bland annat IT-sikerheten.



Noter

NoT 3. Nettoomsattningens férdelning
Nettoomsattningen fordelar sig enligt foljande:
KONCERNEN 2013 2012
Maissverksamhet 246 874 400 823
Motesverksamhet 110 614 92 841
Hotellverksamhet 204 577 199 214
Restaurangverksamhet 217 705 225109
Fastighetsforvaltning 28201 29485
Omsittning fore koncernjusteringar 807 971 947 472
Koncernjusteringar -22 349 -46 541
Koncernomsittning 785 622 900 931
STIFTELSEN
Miss-, kongress-, och konferensverksamhet 302 506 507236
Fastighetsforvaltning 63203 57 866
Ovrig omsittning 22139 22 041
Summa 387 848 587 143
NOT 4. Ersattning till revisorerna
Koncernen Stiftelsen

2013 2012 2013 2012
ERNST & YOUNG AB
Revisionsuppdraget 475 475 475 475
Revisionsverksamhet utover revisionsuppdraget - 50 - 50
Skatterddgivning 492 - 492 -
Ovriga tjinster 398 179 252 111
Summa 1365 704 1219 636

Koncernens revisionsarvode avseende 2013 debiterades Stiftelsen.
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NoT 5. Personal

MEDELANTAL ANSTALLDA 2013 2012

Antal anstallda Varav man Antal anstallda Varav man
Stiftelsen 135 50% 210 47%
Dotterforetag 468 41% 390 41%
Koncernen totalt 603 43% 600 43%

LONER, ANDRA ERSATTNINGAR OCH SOCIALA KOSTNADER

2013 2012
Loner varav Loner varav
och andra Sociala pension- och andra Sociala pension-
ersattningar kostnader  kostnader ersattningar kostnader kostnader
Stiftelsen 65 415 29 304 7166 97 485 43370 10 031
Dotterforetag 166 420 64 666 11 785 124 940 45 427 6 839
Koncernen 231 835 93 970 18 951 222 425 88 797 16 870

Arets férindring avseende aktiverade personalkostnader betriffande pagaende arbeten i stiftelsen uppgar till
6 562 (-4 318). Motvarande belopp for koncernen uppgar till 9 851 (-4 787).

Av stiftelsens pensionskostnader avser 684 (599) VD.

Av koncernens pensionskostnader avser 1 904 (2 000) VD i Svenska Maissan Stiftelse, VD i Gothia Towers AB
samt VD i Bok & Bibliotek i Norden AB.

LONER OCH ANDRA ERSATTNINGAR FORDELAR SIG ENLIGT FOLJANDE

2013 2012
varav Ovriga varav Ovriga
VD bonus anstéllda VD bonus  anstéllda
Stiftelsen 2356 - 63059 3059 510 94 426
Dotterforetag 2 871% - 163 549 3094* 478 121 846
Koncernen 5227 0 226 608 6153 988 216272

*Avser tva befattningshavare, VD i Bok & Bibliotek i Norden AB samt VD i Gothia Towers AB.
Styrelsearvoden har utgatt med 1 378 (988).
Med VD i stiftelsen har avtal traffats om avgéngsvederlag uppgdende till en drslon. Avtalet galler med en 6msesidig

uppsagningstid om 6 manader.

Koncernen Stiftelsen
KONSFORDELNING | FORETAGSLEDNINGEN 2013 2012 2013 2012
Fordelning mellan man och kvinnor i foretagets styrelse:
Kvinnor 4 3 4 3
Min 6 7 6
Fordelning mellan man och kvinnor i foretagsledningen:
Kvinnor S 2 S 1
Min 3 5 3 4
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NoT 6. Avskrivningar av materiella och immateriella anldggningstillgangar
Koncernen Stiftelsen
Avskrivningar enligt plan férdelar sig enligt féljande: 2013 2012 2013 2012
Balanserade utgifter for dataprogram -1 626 -1492 -1626 -1 492
Goodwill -666 -601 - -
Byggnader och markanliaggningar -18 121 -16 433 -9 313 -8972
Fastighetsinventarier -24 630 -27 145 -14 858 -16 736
Ovriga inventarier -21 78S -21 243 -3 081 -10 919
Summa -66 828 -66 914 -28 878 -38 119
NoT 7. Resultat fran andelar i dotterbolag
Stiftelsen
2013 2012
BOK & BIBLIOTEK | NORDEN AB:
Utdelning 4570 -
Nedskrivning av aktier -6 755 -
Summa -2 185 0
Stiftelsen har erhéllit koncernbidrag fran Bok & Bibliotek i Norden AB om 8 660 (0).
Koncernbidraget har i stiftelsen redovisats mot eget kapital.
Aktieagartillskott har lamnats till dotterbolaget Bok & Bibliotek AB for aterstillande av givet
koncernbidrag. Som en f6ljd av dessa tva egna kapitaltransaktioner sd har limnat aktiedgartillskott
samtidigt skrivits ned med samma belopp.
NoT 8. Ranteintdkter och liknande resultatposter
Koncernen Stiftelsen
2013 2012 2013 2012
Rinteintdkter koncernforetag - - 13 672 3906
Ovriga rinteintikter 5856 2965 S 469 2 880
Summa 5 856 2 965 19 141 6786
NoT 9. Rantekostnader och liknande resultatposter
Koncernen Stiftelsen
2013 2012 2013 2012
Rintekostnader koncernforetag - - -20 -636
Ovriga rantekostnader 36 686 -39 472 -37 815 -29 471
Summa 36 686 -39 472 -37 835 -30 107
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NoT 10. Bokslutsdispositioner
Stiftelsen
2013 2012
Avsittning till periodiseringsfond vid 2013 ars taxering - -947
Aterféring av periodiseringsfond vid 2013 4rs taxering 947 -
Aterforing éveravskrivningar, inventarier 278 1307
Summa 1225 360
NOT 11. Skatt pa arets resultat
Koncernen Stiftelsen
2013 2012 2013 2012
Aktuell skatt - -7 486 - -748
Skatt pa koncernbidrag - - 868 2903
Uppskjuten skatt -4 716 -13 673 -866 -4 562
Effekt av forindrad skattesats (22%) pa
uppskjuten skatt - 21 748 - 10285
Summa -4 716 589 2 7 878
NoT 12. Balanserade utgifter for dataprogram
Koncernen Stiftelsen
2013-12-31 2012-12-31 2013-12-31 2012-12-31
Ingdende anskaffningsvirden 8132 5822 8132 5822
Omforing fran pigdende arbeten - 2 310 - 2 310
Utgaende ackumulerade anskaffningsvarden 8132 8132 8132 8132
Ingdende avskrivningar -2 268 -776 -2 268 -776
Arets avskrivningar -1627 -1492 -1 626 -1492
Utgaende ackumulerade avskrivningar -3 895 -2 268 -3 894 -2 268
Utgdende restvarde enligt plan 4237 5 864 4237 5 864
NoT 13. Varumarken
Koncernen Stiftelsen
2013-12-31 2012-12-31 2013-12-31 2012-12-31
Arets aktiverade utgifter 2507 - 692 -
Utgaende ackumulerade anskaffningsviarden 2 507 0 692 0
Utgaende ackumulerade avskrivningar 0 0 0 0
Utgaende restvirde enligt plan 2 507 0 692 0
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NoT 14. Goodwill

Koncernen

2013-12-31 2012-12-31

Ingdende anskaffningsvirden 6008 6008
Anskaffat under aret 65 -
Utgaende anskaffningsvarden 6073 6008
Ingdende avskrivningar -3 606 -3005
Arets avskrivningar -666 -601
Utgaende ackumulerade avskrivningar -4 272 -3 606
Utgdaende planenligt restvarde 1801 2 402

NoT 15. Byggnader, markanlaggningar och mark
Koncernen Stiftelsen

2013-12-31 201212-31 2013-12-31 2012-12-31

Ingdende anskaffningsvarden 1337759 1308965 771908 764 463
Inkop 4 687 1533 3273 1533
Omforing fran pdgdende arbeten 231783 27261 1745 5912
Utgaende ackumulerade anskaffningsvarden 1574229 1337 759 776 926 771908
Ingdende avskrivningar -241 823 -225 390 -147 275 -138 303
Arets avskrivningar -18121 -16 433 -9 313 -8 972
Utgaende ackumulerade avskrivningar -259 944 -241 823 -156 588 -147 275
Utgdaende restvarde enligt plan 1314285 1095935 620 339 624 633

NoT 16. Fastighetsinventarier
Koncernen Stiftelsen

2013-12-31 2012-12-31 2013-12-31 2012-12-31

Ingdende anskaffningsvirden 405 977 398 604 260 993 253652
Inkop 1860 86 1697 86
Omforing fran pagdende arbeten 32621 7287 4333 7255
Ovriga forsiljningar och utrangeringar -1106 - -384 -
Utgaende ackumulerade anskaffningsviarden 439 352 405 977 266 639 260993
Ingdende avskrivningar -268 719 -241 574 -166 370 -149 634
Ovriga forsiljningar och utrangeringar 1075 - 384 -
Arets avskrivningar -24 630 -27 145 -14 858 -16 736
Utgdende ackumulerade avskrivningar -292 274 -268 719 -180 844 -166 370
Utgaende restvarde enligt plan 147 078 137 258 85795 94 623
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NoT 17. Ovriga inventarier
Koncernen Stiftelsen
2013-12-31 2012-12-31 2013-12-31 2012-12-31

Ingdende anskaffningsvarden 234222 229 518 92 060 94 012
Inkop 13 726 16 920 1889 8461
Omforing fran pdgdende arbeten 15893 4050 - 1094
Forsiljning till koncernbolag - - -68 335 -
Ovriga forsiljningar och utrangeringar -3 781 -16 266 -3 706 -11 507
Utgaende ackumulerade anskaffningsviarden 260 060 234222 21908 92 060
Ingdende avskrivningar -173 713 -168 625 -69 056 -69 644
Forsiljning till koncernbolag - - 50959 -
Ovriga forsiljningar och utrangeringar 3632 16 155 3562 11 507
Arets avskrivningar -21 785 -21 243 -3 081 -10 919
Utgaende ackumulerade avskrivningar -191 866 -173 713 -17 616 -69 056
Utgaende restvirde enligt plan 68 194 60 509 4292 23 004

NoT 18. Pagaende nyanldggningar

Koncernen Stiftelsen
2013-12-31 2012-12-31 2013-12-31 2012-12-31

Ingdende anskaffningsvarden 348 875 94 318 6927 12 612
Om och nybyggnad 428 803 295 465 7298 16 903
Forsiljning till koncernbolag - - -902 -6 017
Omforing till byggnad -231 783 -27 261 -1 745 -5912
Omforing till fastighetsinventarier -32 621 -7 287 -4 333 -7 255
Omforing till inventarier -15 893 -4 050 - -1094
Omforing till balanserade utgifter for dataprogram - -2 310 - -2 310
Utgaende nedlagda kostnader 497 381 348 875 7 245 6927
Aktivering av rinteutgifter har skett i koncernen med 14 545 (5 562).

NoT 19. Andelarikoncernforetag

Organisationsnummer Sate
Bok & Bibliotek i Norden AB 556282-7625 Goteborg
Kongressadministration i Norden AB 556265-4011 Goteborg
Missans Gata AB 556570-3518 Goteborg
Svenska Missan Hotellfastigheter AB 556174-1116 Goteborg
Gothia Towers AB (f.d. Svenska Missan Moten och Hotell AB) 556115-3601 Goteborg
Svenska Missan AB
(f.d. Visiting Information Processing Systems i Sverige AB) 556455-7725 Goteborg
Gothia Towers Restauranger AB (vilande) 556666-7316 Goteborg
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NoT 19. Andelarikoncernforetag (forts)
Antal Innehav % Bokfoért varde
Bok & Bibliotek i Norden AB 39 784 99 9269
Gothia Towers Restauranger AB 1000 100 1006
Missans Gata AB 1000 100 18 078
Svenska Missan Hotellfastigheter AB 1000 100 39993
Gothia Towers AB 1000 100 1632
Svenska Missan AB 200 100 263
Summa 70 241
NoT 20. Andelariintressebolag
Antal Innehav %
Mentor Online AB 185 061 20
Koncernen Stiftelsen
Bokfort varde 2013-12-31 0 0
NoT 21. Andra langfristiga vardepappersinnehav
Antal Innehav % Bokfért varde
Mentor Holding AB 19 000 19 0
Svensk Turism AB 1000 1 100
Goteborg & Co Triffpunkt AB 1500 5 25
Kapitalforsikring Stiftelsen 5819
Summa Stiftelsen 5 944
Kapitalforsikring koncernbolag 2204
Summa Koncernen 8 148
NoT 22. Forutbetalda kostnader och upplupna intakter
Koncernen Stiftelsen
2013-12-31 2012-12-31 2013-12-31 2012-12-31
Upplupna konferensintakter - 5803 - 5803
Forutbetalda licensavgifter 1456 1369 1456 1369
Forutbetalda forsikringspremier 809 660 440 447
Forutbetalda marknadsféringskostnader 1270 898 280 -
Forutbetalda serviceavgifter 919 470 200 201
Upplupna fastighetsintakter 323 - 167 -
Ovriga forutbetalda kostnader och
upplupna intikter 1451 3794 442 2210
Summa 6228 12 994 2985 10 030

SVENSKA MASSAN ARSREDOVISNING 2013

45



Noter

NOT 23. Forandring av eget kapital

Bundna

Donationer reserver Friareserver Summa
KONCERNEN
Eget kapital 2012-12-31 570 185 824 234 060 420 454
Forskjutning mellan bundet och fritt eget kapital
avseende uppskrivningsfond - -390 390 -
Forskjutning mellan bundet och fritt
eget kapital, ovrigt - 91258 -9258 -
Arets resultat - - 13 550 13 550
Eget kapital 2013-12-31 570 194 692 238 742 434 004

Uppskriv- Balanserad

Donationer ningsfond vinst Summa
STIFTELSEN
Eget kapital 2012-12-31 570 74 960 179 801 255331
Arets dndring uppskrivningsfond byggnad - -390 390 -
Koncernbidrag - - 3945 3945
Skatteeffekt av koncernbidrag - - -868 -868
Arets resultat - - -3497 -3497
Eget kapital 2013-12-31 570 74 570 179 771 254911

NoT 24. Obeskattade reserver
Stiftelsen
2013-12-31 2012-12-31
Periodiseringsfond vid 2013 4rs taxering - 948
Ackumulerade 6veravskrivningar, inventarier 74 965 75243
Summa 74 965 76 191
NoT 25. Avsattning uppskjuten skatt
Koncernen Stiftelsen

2013-12-31 2012-12-31 2013-12-31 2012-12-31
UPPSKJUTEN SKATT AVSER:
Temporir skillnad mellan skattemissigt och
bokfort varde pa byggnader 71902 67901 48 339 45 441
Uppskrivning byggnad 20 945 17 930 9781 9 891
Obeskattade reserver 28914 28 601 - -
Ovriga avsittningar -5770 -3157 -4 631 -2709
Belopp vid periodens utgang 115 991 111 275 53 489 52 623
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NoT 26. Skulder till kreditinstitut

Koncernen Stiftelsen
2013-12-31 2012-12-31 2013-12-31 2012-12-31
Skulder med forfallotidpunkt 1-5 ar 1384000 1040000 784 000 585000
Skulder med forfallotidpunkt 6verstigande 5 r - - - -
Summa 1384000 1040000 784 000 585000

Beviljad checkrikningskredit i stiftelsen uppgar i koncernen till 100 Mkr (100 Mkr).
Checkriakningskrediten utnyttjades ej per balansdagen.

NoT 27. Padgdende projekt

Koncernen Stiftelsen

2013-12-31 2012-12-31 2013-12-31 2012-12-31
Forskottsfakturering 92 057 50 891 72 674 50372
Nedlagda kostnader -46 399 -31289 -39 938 -29 773
Summa 45 658 19 602 32736 20 599

NoT 28. Ovriga kortfristiga skulder
Koncernen Stiftelsen

2013-12-31 2012-12-31 2013-12-31 2012-12-31
Personalskatt, sociala avgifter 11 350 10 770 3308 4591
Mervirdeskatt 7 554 476 12 890 8117
Ovriga skulder 113 213 92 180
Summa 19 017 11 459 16 290 12 888

NoT 29. Upplupna kostnader och forutbetalda intakter
Koncernen Stiftelsen

2013-12-31 2012-12-31 2013-12-31 2012-12-31
Upplupen semesterloneskuld 27308 25506 9006 12 720
Ovriga upplupna personalrelaterade kostnader 27208 20000 7 034 9086
Upplupna projektkostnader 1857 10 907 1857 10 907
Upplupna fastighetskostnader 5598 5238 - 5238
Forutbetalda hyresintikter 5808 5910 2098 2490
Upplupna riantekostnader 4235 4287 3633 3322
Forutbetald logiintakter - 1988 - -
Ovriga upplupna kostnader och
forutbetalda intdkter 8 666 6 838 3836 3176
Summa 80 680 80 674 27 464 46 939
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Noter

NoT 30. Stdllda sakerheter

Koncernen Stiftelsen
2013-12-31 2012-12-31 2013-12-31 2012-12-31

FOR EGNA SKULDER
Avseende pensionsforpliktelser:

Fastighetsinteckningar 25000 25000 25000 25000

Foretagsinteckningar 24 500 24 500 24 500 24 500

Kapitalforsikring 8023 7 890 5819 6242
Avseende skulder till kreditinstitut:

Fastighetsinteckningar 1160 000 820 000 560000 360 000
Summa 1217 523 877 390 615 319 415 742

NOT 31. Hyres- och leasingavtal

KONCERNEN STIFTELSEN
Operationella hyres- och leasingavtal har ingétts Operationella hyres- och leasingavtal har ingatts
enligt foljande: enligt foljande:
Avgifter som forfaller Inventarier Avgifter som forfaller Inventarier
2014 853 2014 270
2015 616 2015 200
2016 339 2016 121
2017 - 2017 -
forfaller efter 2017 - forfaller efter 2017 -
Arets avgifter har uppgatt till 1095 Arets avgifter har uppgatt till 385

NOT 32. Inkdp och férsadljning mellan koncernféretag

Stiftelsens inkop fran koncernforetag uppgar till 61,8% (34,8%) av rorelsens kostnader utover fastighetsskatt.
Stiftelsens forsiljning till koncernforetag uppgar till 39,0% (18,3%) av total forsdljning.

NoT 33. Finansiella instrument

Svenska Missan Stiftelse har som malsdttning med den finansiella hanteringen att skapa framforhallning
vad giller forandring av rantekostnader och diarigenom undvika kraftigt 6kade sidana. I samband med
utbyggnaden av Hotel Gothia Towers har rantebindningstiden forlangts med hjalp av rinteswappar och
uppgdr vid bokslutstillfillet till 4,2 &r. Svenska Maissan Stiftelses rinteswappar hade per 2013-12-31 ett
beriknat marknadsvirde pé -62,2 Mkr. Volymen pé derivaten ryms vil inom befintlig och for byggnationen
erforderlig kreditvolym och innebir darfor ingen 6kad risk. Stiftelsens resultat belastas 16pande med den
avtalade fasta rintan vilket dven motsvarar kassaflodeseffekten i avtalen.
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Revisionsberattelse

Till &rsstdmman i Svenska Mdssan Stiftelse, org.nr 857201 - 2444

Rapport om &rsredovisningen och
koncernredovisningen

Vi har utfort en revision av drsredovisningen och koncern-
redovisningen for Svenska Missan Stiftelse for ar 2013.
Bolagets drsredovisning och koncernredovisning ingér i den
tryckta versionen av detta dokument pd sidorna 27-49.

Styrelsens och verkstillande direktorens ansvar for
arsredovisningen och koncernredovisningen

Det ir styrelsen och verkstillande direktoren som har
ansvaret for att uppratta en arsredovisning som ger en
rattvisande bild enligt drsredovisningslagen och koncern-
redovisning som ger en rattvisande bild enligt drsredo-
visningslagen, och for den interna kontroll som styrelsen
och verkstillande direktoren bedomer ar nédvandig for att
uppritta en drsredovisning och koncernredovisning som
inte innehéller visentliga felaktigheter, vare sig dessa beror
pa oegentligheter eller pa fel.

Revisorns ansvar
Vért ansvar dr att uttala oss om drsredovisningen och
koncernredovisningen pa grundval av var revision. Vi har
utfort revisionen enligt International Standards on Auditing
och god revisionssed i Sverige. Dessa standarder kraver att
vi foljer yrkesetiska krav samt planerar och utfor revisionen
for att uppnd rimlig sikerhet att drsredovisningen och
koncernredovisningen inte innehdller vasentliga felaktigheter.
En revision innefattar att genom olika atgiarder inhdmta
revisionsbevis om belopp och annan information i drsredo-
visningen och koncernredovisningen. Revisorn viljer vilka
atgarder som ska utforas, bland annat genom att bedoma
riskerna for visentliga felaktigheter i drsredovisningen och
koncernredovisningen, vare sig dessa beror pd oegentlig-
heter eller pé fel. Vid denna riskbedomning beaktar revisorn
de delar av den interna kontrollen som ar relevanta for hur
stiftelsen upprittar arsredovisningen och koncernredovis-
ningen for att ge en rattvisande bild i syfte att utforma
granskningsdtgirder som dr andamadlsenliga med hinsyn till
omstandigheterna, men inte i syfte att gora ett uttalande om
effektiviteten i stiftelsens interna kontroll. En revision inne-
fattar ocksa en utvirdering av andamalsenligheten i de
redovisningsprinciper som har anvints och av rimligheten i
styrelsens och verkstillande direktorens uppskattningar i
redovisningen, liksom en utvardering av den 6vergripande

presentationen i rsredovisningen och koncernredovisningen.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhdmtat ar tillrackliga
och dndamélsenliga som grund for vdra uttalanden.

Uttalande

Enligt var uppfattning har drsredovisningen och koncern-
redovisningen upprittats i enlighet med drsredovisnings-
lagen och ger en i alla visentliga avseenden rittvisande bild
av stiftelsens finansiella stillning per den 31 december 2013
och av dess finansiella resultat och kassafloden for dret
enligt drsredovisningslagen.
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Rapport om andra krav enligt lagar och
andra forfattningar

Utover var revision av drsredovisningen och koncernredo-
visningen har vi dven utfort en revision av styrelsens och
verkstdllande direktorens forvaltning f6r Svenska Miéssan
Stiftelse for 2013.

Styrelsens och verkstillande direktorens ansvar

Det ir styrelsen och verkstallande direktoren som har
ansvaret for forvaltningen enligt stiftelselagen och stiftelse-
forordnandet.

Revisorns ansvar

Vart ansvar dr att med rimlig sakerhet uttala oss om huruvida
vi vid vr granskning funnit att ndgon ledamot i styrelsen
eller verkstillande direktoren handlat i strid med stiftelse-
lagen eller stiftelseférordnandet. Vi har utfort revisionen
enligt god revisionssed i Sverige.

Som underlag for vart uttalande om forvaltningen har vi
utdver var revision av drsredovisningen och koncernredovis-
ningen granskat vasentliga beslut, atgirder och forhdllanden
i stiftelsen for att kunna bedéma om nédgon styrelseledamot
eller verkstillande direktoren ar ersittningsskyldig mot
stiftelsen. Vi har dven granskat om nagon styrelseledamot
eller verkstillande direktoren pd annat sitt har handlat i
strid med stiftelselagen eller stiftelseférordnandet.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhdamtat ar tillrackliga
och andamalsenliga som grund for vdra uttalanden.

Uttalande

Enligt var uppfattning har styrelseledaméterna och
verkstallande direktoren inte handlat i strid med stiftelse-
lagen eller stiftelseférordnandet.

Goteborg den 20 februari 2014

Andreas Mast
Auktoriserad revisor

Helene Siberg Wendin
Auktoriserad revisor



PRESIDENT AND CEO'S COMMENTS

2013 - a year of initiatives

and investment

Development and renewal were the hallmarks of the
past year. Ongoing initiatives and investment led to
higher costs overall, but the group still reported an
operating profit of SEK 49 million. Consolidated cash
flow before investing activities was SEK 76 million.

Construction work on our new venue continued throughout
the year. Upper House, a five-star concept with 49 rooms,
one suite, upscale restaurant, spa and relaxation zone - all
offering world-class luxury - opened in September. The new
East Tower will open ahead of schedule in the fall of 2014.

To stay focused on our strategic goals while meeting
market demand, we restructured into three operating
companies effective January 1: Gothia Towers AB, Svenska
Mdassan AB, and Bok och Bibliotek i Norden AB. This gives
the group a clearer, more market-oriented structure and
greater customer focus. We continued working toward our
goal of becoming Europe's most attractive venue by
offering the best overall experience.

Gothia Towers AB

The Gothia Towers business comprises hotel and restaurant
operations, conferences and events, property management,
and exhibitor services. The hotel occupancy rate in 2013 was
on a par with recent years, and the number of room nights
sold increased slightly to 178,379. Conference business
increased significantly during the year and was up 20.8%
on 2012.

Svenska Mdssan AB
This business manages most of our exhibitions. As expected,
2013 was a less intensive year, reflecting the wide variation
in exhibition cycles. Nevertheless, the overall total of
413,983 visitors was only marginally lower than the
2012 figure.

Four new exhibitions were launched during the year:
Scandinavian Coating, ScanPIat (sheet metal), Nordic Out-
door, and En Ol- & Whiskymé&ssa (beer and whisky).

Bok & Bibliotek AB

Bok & Bibliotek organized the Géteborg Book Fair, the
biggest cultural event in the Nordic countries, which
attracted 96,315 visitors and intensive media coverage.

MEG - Mediedagarna (Media Days) took place for the
second year running, attracting 4,500 visitors.

Nordiska Skolledarkongressen is a biannual conference
organized in partnership with Sveriges Skolledarférbund,
the Swedish Association of School Principals.

Kongressadministration AB has changed its name to
Sweden MEETX AB. Services include assisting clients with
event budgeting, attendee management, and venue, hotel
and travel bookings.

ENGLISH SUMMARY
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Carin Kindbom

Productive cooperation

Competition is intensifying in the conference and event
industry. Cooperation is essential, both for the Swedish
Exhibition & Congress Centre and for Gothenburg as a
destination.

Three shining examples of cooperation from the past year:

» The European Athletics Indoor Championships, hosted
in partnership with Got Event

+ Industridagen (Industry Day), organized in partnership
with Industriradet

» Nobel Week Dialogue, where six Nobel laureates discussed
the topic “exploring the future of energy"” in partnership
with industry, Chalmers University of Technology and
other stakeholders.

A strong contribution

In 2013 the Swedish Exhibition & Congress Centre again
made a strong economic contribution to the Gothenburg
region. With over 1.2 million visitors and SEK 2.1 billion in
visitor spending, we reinforced our position as an engine
of growth for Gothenburg's tourism industry.

In this way we are meeting the foundation's objective of
promoting business in western Sweden. We aim to do so to
an even greater extent when the Triple Tower project is
complete and our new venue opens in late 2014. Our goal
is to become Europe’s most attractive venue by offering the
best overall experience. Profitable growth in all parts of the
group and increased synergies are prerequisites for success.

We enter 2014 with high ambitions and expectations.
Thanks to the steps we have taken to adapt, our ongoing
initiatives, and our enhanced executive team, we have
every chance of meeting our ambitious targets in the
years ahead.

Carin Kindbom, President and CEO
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Five-year summary 2013 2012 2011 2010 2009
Summary income statements (SEKm)

Operating income 786 901 809 800 78S
Operating expenses -736 -783 -738 -711 =717
Operating profit 49 118 71 89 68
Net financial items -31 -43 -40 -46 -41
Profit after financial items 18 75 31 43 27
Tax -4 1 -9 -13 -7
Net profit for the year 14 76 22 30 20
Summary balance sheets (SEKm)

Intangible assets 9 8 8 7 4
Property, plant and equipment 2,026 1,643 1,396 1,361 1,375
Financial assets 8 8 13 14 15
Inventories and current receivables 135 110 116 131 116
Cash and cash equivalents 54 85 140 117 52
Total assets 2,232 1,854 1,673 1,630 1,562
Equity 434 420 344 323 293
Provisions 205 198 202 184 166
Non-current liabilities to credit institutions 1,384 1,040 935 920 920
Current liabilities 209 195 192 203 183
Total equity, provisions and liabilities 2,232 1,854 1,673 1,630 1,5623
Trade fairs and events

Number of own events 19 27 17 18 21
Number of other events 24 14 19 19 18
Number of exhibitors 6,074 6,767 6,061 6,095 6,674
Number of visitors 541,675 541,722 564,948 576,132 579,606
Conference person days 310,374 245,905 263,742 331,742 307,844
Area sold, sq.m. 129,389 184,496 150,308 159,282 173,312
Hotel business

Room nights sold, Gothia Towers 178 379 176,873 191,611 186,852 171,705
Occupancy rate, % 72.3 73.0 75.7 72.7 66.8
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Key financial ratios 2013 2012 2011 2010 2009
Margins

EBITDA margin, % 14,8 20.5 16.9 19.0 16.6
EBT margin, % 2,3 8.4 3.8 5.3 3.5
Interest coverage ratio, times 1,5 2.9 1.7 2.0 1.6

Return on capital

Return on operating capital, % 3,0 9.0 6.0 7.5 5.6
Return on capital employed, % 3,2 8.0 5.6 6.7 5.6
Return on total capital, % 2,7 6.5 4.5 5.4 4.5

Capital structure

Equity, SEKm 434 420 344 323 293
Equity as a percentage of operating capital, % 26,6 31.9 29.2 27.1 24.0
Equity ratio, % 19,4 22.7 20.6 19.8 18.8
Cash flow

Cash flow from operating activities, SEKm 80 153 106 116 96
Personnel

Average number of employees 603 600 599 564 553
Spin-off effect in Gothenburg, SEKm 2,150 2,337 2,046 2,127 2,152

Definitions of key ratios

EBITDA margin: Earnings before interest, tax, depreciation and amortization as a percentage of net sales.

EBT margin: Earnings before tax as a percentage of net sales.

Interest coverage ratio: Profit after net financial items plus financial expenses divided by financial expenses.
Return on operating capital: Operating profit as a percentage of average operating capital.

Return on capital employed: Operating profit plus financial income as a percentage of average capital employed.
Return on total capital: Operating profit plus financial income as a percentage of average total assets.

Equity ratio: Equity divided by total assets as at the reporting date.

Operating capital: Total assets less cash and cash equivalents, financial assets and non-interest-bearing liabilities.
Capital employed: TTotal assets less non-interest-bearing liabilities (including deferred tax liabilities).
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Making strides toward

sustainability

The group made a number of major steps in its drive
for sustainable development in 2013. Thanks to
improved planning and management, we conserved
yet more energy and recycled yet more waste.

The exhibition centre received environmental
certification, and the hotel under construction was
awarded a “very good" rating under the BREEAM
certification system for green buildings.

Our entire site has been environmentally certified by the
City of Gothenburg since 2008. In 2013, certification was
extended to the construction projects at the exhibition
centre being managed in-house by Svenska Mdssan.

The new buildings under construction at Gothia Towers
received environmental certification under the British
BREEAM system, which examines criteria such as energy
efficiency, purchasing policies, waste separation, transport
and logistics, emissions, and noise levels.

Big energy savings

Our operations consume a lot of energy - almost 30,000
MWh annually - but do not have a major environmental
impact, largely because wind-generated power has been
used to meet all the group's electricity needs since 2011.

Smarter shipments

To reduce traffic jams, congestion, emissions, and noise,
we have been working for several years to cut down on
direct shipments to our site. Consolidation and groupage
have enabled us to eliminate more than one in three goods
shipments.

Successful seminar

The group is an active partner in Sustainable Gothenburg,
with the goal of promoting development of a green
exhibition and conference venue in a green destination city.
For the second year running, we organized a Sustainable
Destination Day. The theme for the year was sustainable
events, an increasingly important topic for destinations
competing to attract major conferences and events.

Increased recycling

Our recycling rate had previously stagnated at around 63%,
so in 2013 we took steps to improve our performance.
Waste separation and recycling, previously outsourced,
were brought in-house during the year. The outcome was
excellent, as we surpassed our target of 70% recycling.

More green purchasing

The number of organic and locally sourced products in our
basic catering selection increased from 130 to 140 in 2013.
Carefully selected, locally sourced ingredients are also the
foundation for our new restaurant, Upper House Dining.
Environmental protection is always on the agenda when
we meet with our suppliers.

Enhanced social responsibility
We contribute to the community by sponsoring activities
and organizations dedicated to good causes.

Our community partners are BRIS, an organization
promoting children's rights in society, Mitt Liv, which helps
people (especially women) with foreign educational qualifi-
cations integrate into the Swedish workforce, and Géteborgs
Raddningsmission, a social work organization founded on
Christian values.

Our customary Christmas gift drive beat all previous
records: 12,000 presents were kindly donated by individuals
for the benefit of at-risk children and young people in and
around Gothenburg, and a children’s home in Estonia.

Petra L6fas, Sustainability Manager

Key Figures 201 2012 2013

Waste recycling rate 63.6% 63.4% 70%
Energy consumption per m2 199 Kwh 189 Kwh 186 Kwh
CO2 emissions from premises 1,502t 1,072t 1,057 t
Goods pick-ups/drop-offs 5,600 3,583 4,890
Hotel and catering deliveries 6,000 7,000 6,500
Organic products, basic selection 120 130 140
Volume of purchasing from suppliers 46% 64% 1%

committed to sustainability
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Program 2014

3-6jan MyDOG 9-11 maj Yoga Games

15-18 jan Automadssan 23 maj National Geographic Live med Carsten Peter
23-26]anM(:Massan 25_28maj .......... 22ndNord.ccongressof(;erontomgy ..............
i-2feb  Scandinavian Gathering2014 30 maj-ljuni  Miljdpartiet De Gronas Kongress
e 3Jun|HJarnt|||SkOtt ......................................................
6feb  NationalGeographicLivemed ~ 1-i4juni 37th ECFS European Cystic Fibrosis Conference
... CerlindeKaltenbrunner 15-19juni  20th WCET Biennal Congress
7oIeD [ KRrUNSINORSmEsa . el ParileCupDiso
rofeb .. Optometridagarna ...  15-20jui  GothiaCupbisco
e B e 28-30aug  MaryKaySeminars
l718feb  UngForetagsamhet . . 3laug-6sep  ICFP 2014 International Conferenceon
18-19 feb Jobbmadssan Functional Programming
19febSusta|nab|||tyDayGoteborg 1-4septEMCEuropezo14 ...............................................
22—23febKopahusutom|ands 2—5$ept ............. o
22—23febOnTheFleaMeganpp|s 4—5septsATs&s\/enskaThoraxmotetzom ..................
ey e 10—125eptNVK2014Nord|skVardhyg|enkonferens ..........
P e ; 5—28$eptB s
6—7marsMed|edagarna|Goteborg(Meg) ............ : e Soc|a|chefsdagarna2014 ...................................
6_7marsMarknadSChedeagen g T
8_9marSMarYKaycareer T
R g GymnaSIedagama ..............................................
e 160ktHJarnt|||skott ...................................................... g
19marSHJarnt|||Sk0tt 18—220ktEANM2014—Annua|Congressofthe ................
s023mars TR European Assodiation of Nuclear Medicine
2-23mars  NordicOutdoor  2324okt - Ortopedteknk
23mars  LesBrown-YesUCan 27280kt MotesplatsSkola
24mars  National Geographic Live med  2S.300Kt  Persontrafik - arrangeras pd Stockholmsméssan
Paul Nicklen 30 okt Chark-SM 2014 :
e marsNord|skaSkolledarkongressen . Sy
g S e
. londstingspoliiskadagar204 - gno,kepahusutomends
28-30mars | Baby&Bam ... 8nov-20dec Inferno-JoelaberoShow
omarstapr STHE-Tandmglenstagama - oioney  viewm
Z3apm TN X0 ... 1043nov  Ground Handling International Conference
45oprl | ModeraternasSverigemdte . 13-Snov  Kunskep&Framtid
Baprl .. SwedishMaritimeDay ... 18-20mov  TraffpunktidrottiDA/BAD
s S 21-22nov  Bostadsrattsmassan
10712 aprl  EnOl& Whiskymassa 29-30nov  Fitnessfestivalen
sl atonn CengapicLve e owewwer ]
25_26apmsven5kaKyrkan ......................................
26—27apr||SC|F|2014 ..............................................
27-28april  Axfood Narlivs Servicehandelsdagar SVEN ﬂ'%\gr MASSAN
7-8maj  Logistik&Transport . THE SWEDISH EXHIBITION & CONGRESS CENTRE “
10-Mmaj  OnTheFleaMegaloppis . . 412 94 Géteborg. Tel: 031-708 80 00. Fax 031-16 03 30.
Besoksadress: Missans Gata/Korsvigen. www.svenskamassan.se :
E-post: infomaster@svenskamassan.se é




